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فهرست

مــــــــقدمه

سیــــم کارت سازمانی؛
 فر�تر از یک شــماره، یک ��رســاخت مد���تی 

موبا�ل ســازمانی (MVPN)؛ شــبکه هوشمند 
و یکپارچه ارتباطـــــــات د�ون ســازمانی

ســ�ویس تماس امن (Number Masking)؛ 
محـــــافظت از ح��م خــــــصوصی کاربر�ن

ســ�ویس پیامک انبوه (Bulk SMS)؛ 
ابز��ی قدرتـــــمند بر�ی اطــــــلاع رسانی ب� واســطه

س�ویس پیامک هدفمند (Location-Based Advertising)؛ 
تبلیغات در زمان و مکان مناسب

کد کوتاه دســتو�ی (USSD)؛ ��رســاخت تعاملی
 و ابــز�ر  ارتباط آنی با مشــت��ان





 

توســعه و پایــدا�ی هــر ســازمان در فضــای رقابتــی امــ�وز، پیــش از هــر چ�ــز بــه یــک شــبکه 

ارتباطــی یکپارچــه، امــن و مق�ون به صرفــه وابســته اســت. چالش ها�ــ� نظ�ــر هماهنگــی 

میــان تیم هــای کا�ی، مد���ــت ه��نه هــای ارتباطــی �رســنل و حفــظ امنیــــــت تبــادل 

اطلاعات، همواره از دغدغه های کلــیدی مد�ر�ن ارشد به شمار می �وند.

ما در ر�هکارهای ســازمانی ا�ر�نســل، با هدف تســه�ل اســتفاده از ��رســاخت های فناو�ی و 

کاهــش دغدغه هــای مد���تی، مجموعــه ای جامع از «خدمات ســازمانی موبا�ــل» ر� طر�حی 

کرده ایــم. ا�ــن ر�هکارهــا بــا ایجــاد بســت�ی هوشــمند، فاصلــه میــان دفتــر مرکــ�ی، شــعب 

ــر�ی رشــد  ــه حداقــل رســانده و بســت�ی یکپارچــه ب دوردســت و ن��وهــای میدانــی شــما ر� ب

کسب وکارتان فر�هم می کنند.

در ا�ــن کاتالــوگ، بــا ر�هکارها�ــ� آشــنا می شــوید کــه بــه شــما کمــک می کننــد تــا ه��نه هــای 

ــی های  ــه سیم کش ــاز ب ــدون نی ــد، ب ــش دهی ــمگ��ی کاه ــور چش ــنل ر� به ط ــات �رس مکالم

ســ�تی، صاحــب یــک شــبکه تلفــن داخلــی پیشــرفته شــوید و مالکیــت درگاه هــای ارتباطــی 

خـود ر� بر�ی همیـــــشه حـفظ کنید. 

و پیامک های هدفمند، تعامل با  هـــــمچن�ن بــا ابــز�رهـا�� نظیـــــر کــــدهای دســــتو�ی 

می کنید. مشـــــت��ان ر� ساده تر و امن�ت تماس ها ر� دوچندان 

بــا مــا همــر�ه باشــید تــا بب�نیــد چگونــه می تــوان بــا ۶ ر�هــکار کلیــدی (ســیم کارت ســازمانی، 

موبا�ــل ســازمانی، کــد کوتــاه دســتو�ی، تمــاس امــن و ســ�ویس  پیامــک هــای انبــوه و 

هدفمند)، بهره و�ی سازمان ر� در دنیای دیجیتال ارتقا داد.



سیـــم کارت ســــــازمانی؛ 

فر�تر از یک شماره، یک ��رساخت مد���تی  



 

معــــرفی سیم کارت

 سازمانــــی ا�ر�نسل  



معرفی سیم کارت سازمانی ا�ر�نسل

معرفی سیم کارت سازمانی ا�ر�نسل•

بــدون شــک کارمنــدان هــر ســازمان بــر�ی پیشــبرد اهــداف کا�ی، بــه برقــر��ی ارتباطــات 

ــه  ــد. ازآنجا� ــاز دارن ــردی نی ــای کارب ــه برنامه ه ــه ب ــی یکپارچ ــه و دسترس مق�ون به صرف

از ط��ــق ســیم کارت های شــخصی، ه��نه هــای  برقــر��ی تماس هــای متعــدد کا�ی 

هنگفتــی ر� بــه اعضــای تیــم تحم�ــل می کنــد، ر�هکارهــای ســازمانی ا�ر�نســل بــا ار�ئــه 

ســیم کارت ســازمانی، پلتفرمــی نو�ــن ر� بــر�ی رشــد و ارتقــای ارتباطــات داخلــی و خارجــی 

شرکت ها در اختیار مشترکان خود قر�ر می دهد.

ا�ــن ر�هــکار کــه از اصلی ت��ــن محصــولات بــر�ی بهبــود تعامــلات شــرکتی اســت، در 

ــه  ــات ار�ئ ــه مؤسس ــا�ی ب ــی و اعتب ــواع دائم ــادی در ان ــیم کارت ع ــیم و س ــب دیتاس قال

ــات د�ون ــکان، ارتباط ــر م ــه و ه ــر لحظ ــد در ه ــب وکار بتوانن ــای کس ــا اعض ــود ت می ش

 ســازمانی خــود ر� بــه بهت��ــن شــکل مد���ــت کننــد. ســیم کارت های ســازمانی عــلاوه

ــا  ــی ب ــای ارتباط ــا درگاه ه ــد ت ــک می کنن ــما کم ــب وکار ش ــه کس ــا، ب ــش ه��نه ه ــر کاه  ب

ــود  ــازمان خ ــمی س ــت رس ــت مالکی ــه تح ــر�ی همیش ــدگان ر� ب ــت��ان و تأم�ن کنن مش

حفظ کنید.

 

 



معرفی سیم کارت سازمانی ا�ر�نسل

ویژ�ی ها و مزایای سیم کارت سازمانی ایرانسل

مد���ت هوشمندانه ارتباطات و کاهش ه��نه ها•

ــات  ــکان، ارتباط ــر م ــه و ه ــر لحظ ــد در ه ــازه می ده ــما اج ــه ش ــازمانی ب ــیم کارت س س

ــا ا�ــن ر�هــکار،  داخلــی و خارجــی ســازمان خــود ر� بــه بهت��ــن شــکل مد���ــت کنیــد. ب

ــاص  ــان اختص ــه کارکن ــی) ر� ب ــخص (متوال ــج مش ــا رن ــماره ها�� ب ــد ش ــما می توانی ش

دهیــد و از امکانــات یــک تلفــن داخلــی �وم�ــ�ی �وی موبا�ــل آن هــا بهره منــد شــوید کــه 

به معنــای چابکــی بیشــتر در پاســخ گو�� و افز�یــش چشــمگ�ر بهــره و�ی بــدون نیــاز بــه 

حضور ف���کی در محل کار است.

 

 



معرفی سیم کارت سازمانی ا�ر�نسل

مالکیت همیشگی درگاه های ارتباطی و حفظ اعتبار برند•

ــود  ــام خ ــه ن ــیم کارت ها ب ــت س ــت مالکی ــ�ویس، ثب ــن س ــای ا� ــن مز�ی ــی از ب�رگ ت�� یک

ســازمان اســت. بــا ا�ــن و�ژ�ــی، درگاه هــای ارتباطــی شــما بــا مشــت��ان و تأم�ن کننــدگان 

ــان،  ــ� کارکن ــا جابه جا� ــی ب ــد و حت ــی می مان ــرکت باق ــت ش ــت مالکی ــه تح ــر�ی همیش ب

اعتبار و ارتباطات سازمان حفظ خواهد شد.

تنوع در محصولات و خدمات جانب� متناسب با نیاز کسب وکار•

ســیم کارت های ســازمانی در انــواع دائمــی، اعتبــا�ی و پیام رســان (Data) ار�ئــه می شــوند 

تــا دقیقــا بــا الگــوی مصــرف ســازمان شــما منطبــق باشــند. همچن�ــن ا�ــن ��رســاخت 

امکان فعال سا�ی خدمات متنوعی ر� فر�هم می کند که عبارت اند از:

• ســ�ویس کنفر�نــس تلفنــی: برگــز��ی جلســات گ�وهــی بــدون محدودیــت از نظــر 

تعــداد، بــدون نیــاز بــه نصــب برنامــه یــا تنظیمــات خــاص و کام�ــ ر�یگان (بــدون ه��ــنه 

ماهانه)

• شبکه های اختصاصی: قابلیت ار�ئه س�ویس های VPN سازمانی و شبکه امن همر�ه

• مد���ــت مالــی پیشــرفته: بهره منــدی از خدمــات �رداخــت پیشــرفته صورت حســاب، 

حساب اشتر�کی و صدور صورت حساب تجمیعی

 

 



معرفی سیم کارت سازمانی ا�ر�نسل

مزایای رقابتی و ویژ�ی های کلیدی:

خ��د اقتصادی: عرضه سیم کارت ها با قیمت های ترجیحی و امکان خ��د انبوه•

بســته های اختصاصــی: قابلیــت تع��ــف بســته های ترکیبــ� دیتــا و مکالمــه مطابــق بــا •

نیاز سازمان 

پشــ�یبانی اختصاصــی: مرکــز تمــاس و�ــژه مشــترک�ن ســازمانی (۷۱۴) بــا پشــ�یبانی •

۲۴ ساعته در ۷ �وز هفته

مد���ــت متمرکــز: کنتــ�ل کامــل و گ�وهــی ســیم کارت ها از ط��ــق پلتفرم و اپلیکیشــن •

«ا�ر�نسل من سازمانی»

�وشش سر�س�ی: دسترسی پایدار و گسترده به شبکه در تمام نقاط ا�ر�ن•

 

 



ثبت درخواست

بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست س�ویس  سیم کارت سازمانی کلیک کنید:

https://business.irancell.ir/p/2288/%D8%B3%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C


موبایل سازمانی (MVPN) ؛

شبکه هوشمند و یکپارچه ارتباطات د�ون سازمانی



 

معرفی س�ویس 

موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل  
  



و�ژ�ی ها و مز�یای موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل 

خداحافظی با ه��نه های سنگ�ن و سیم کشی های س�تی•

بــا فعال ســا�ی ا�ــن ســ�ویس، دیگــر نیــا�ی بــه کابل کشــی های پیچیــده و �ره��نــه 

بــر�ی ر�ه انــدا�ی تلفــن داخلــی نخواهیــد داشــت. شــما می توانیــد بــا �رداخــت یــک مبلــغ 

ــا  ــنل (ت ــان �رس ــدود می ــگان و نامح ــه ر�ی ــه، از مکالم ــان ماهیان ــوان آبونم ــت به عن ثاب

ســقف ۱۰,۰۰۰ دقیقــه بــر�ی هــر کاربــ�) بهره منــد شــوید. ا�ــن ر�هــکار نه تنهــا ه��نه هــای 

مکالمــات ر� بــه شــکل چشــم گ��ی کاهــش می دهــد، بلکــه در صــورت جابه جا�ــ� 

محل کار، دردس�ی بر�ی انتقال خطوط نخواهید داشت. 

بهینه سا�ی ارتباطات با کدهای کوتاه ۳ یا ۴ رقمی•

ــی ۱۱  ــه حفــظ کــردن شــماره های طولان ــا�ی ب ــا همــکار�ن خــود، دیگــر نی ــر�ی تمــاس ب ب

ــا ۴ رقمــی (مشــابه  ــاه ۳ ی رقمــی نیســت. در ا�ــن شــبکه، بــه هــر کارمنــد یــک کــد کوت

ــن  ــان ممک ــ��ع ت��ن زم ــاط در س ــر��ی ارتب ــا برق ــد ت ــاص می یاب ــی) اختص ــماره داخل ش

انجــام شـــود. همچــــن�ن ســـــازمان ها مــــی توانند بــازه ای از شــــــماره های ســــــ��الی و 

پشت سرهم ر� بر�ی حفظ نظم شبکه خود انتخاب کنند. 

حفظ ح��م خصوصی و تفکیک حرفه ای م�زهای کا�ی•

یکــی از دغدغه هــای همیشــگی کارکنــان، نمایــش شــماره شــخصی آن هــا در تمــاس هــای 

کا�ی اســت. بــا موبا�ــل ســازمانی، در تمــاس بــا مشــت��ان تنهــا شــماره ســازمانی 

ــن،  ــر ا� ــد. علاوه ب ــد ش ــظ خواه ــر�د حف ــی اف ــم خصوص ــود و ح�� ــش داده می ش نمای

شــبکه  از  خــا�ج  تماس هــای  بــر�ی  اعتبــار  ســقف  تعی�ــن  بــا  می تواننــد  مد�ــر�ن 

ــای کا�ی ر� از  ــ�ل و تماس ه ــت کنت ــه دق ــا ر� ب ــر�د، ه��نه ه ــازمانی اف ــه س ــاس رتب بر�س

شخصی تفکیک کنند.

معرفی س�ویس موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل



• (FMC و PBX ر�هکار) یکپارچگی کامل با تلفن های �وم��ی

ا�ــر در حــال حاضــر از س�ســتم ســانتر�ل و تلفن هــای �وم�ــ�ی اســتفاده می کنیــد، 

نیــا�ی بــه تغی�ــر ��رســاخت نیســت. از ط��ــق ر�هکارهــای یکپارچه ســاز، می توانیــد 

بــا موبا�ل هــای ســازمانی در یــک شــبکه واحــد قــر�ر  تلفن هــای ثابــت دفتــر کار ر� 

دهیــد. ا�ــن یعنــی کارکنــان می تواننــد از داخــل شــرکت بــا شــماره داخلــی و از ب�ــ�ون بــا 

موبا�ــل خــود، تنهــا بــا گرفتــن یــک عــدد ۴ رقمــی و به صــورت کامــلا ر�یــگان بــا هــم در 

ارتباط باشند.

مد���ت هوشمند اعتبار و منا�ع•

بر�ی مد���ت بهینه تر ا�ن ��رساخت، دو ابز�ر کاربردی در اختیار شماست:

، یک بســــته • حساب چندکاربره اشـتر�کی: به جای خ��د بسـته های اینترنت جـدا�انه

واحد بر�ی «شماره سرشاخه» تهیه شده و تو��ع حجم و ســـقف مصرف بر�ی سا�ر 

اعضا توسط مد�ر حساب مد���ت می شود.

حساب: با تعی�ن آســتانه بدهی یا شـــا�ژ، فرآیند تسویه• �رداخت پیشــــرفته صورت 

 حســـاب سیم کارت های دائمی و شـا�ژ سیم کارت های اعتبا�ی به صورت خودکــار و 

گ�وهی انجام می پذ�رد تا ارتباطات سازمان حتی بر�ی یک لحظه هم قطع نشود.

معرفی س�ویس موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل



بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست س�ویس (MVPN) کلیک کنید:

ثبت درخواست

https://business.irancell.ir/p/1921/%d9%85%d9%88%d8%a8%d8%a7%db%8c%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c


کد کوتاه دستو�ی (USSD)؛

 ��رساخت تعاملی و ابز�ر  ارتباط آنی با مشت��ان



 

معرفی س�ویس 

کد کوتاه دستو�ی ا�ر�نسل  
  



معرفی س�ویس کد کوتاه دستو�ی ا�ر�نسل

و�ژ�ی ها و مز�یای کلیدی بر�ی سازمان های �ویا

پاسخ گو�� آنی: امــــکان ارسال پاسخ ســــــ��ع به درخواست های مشـــــت��ان از ط��ق •

پیامک بلافاصله پس از شماره گ��ی کد

بدون نیاز به اینترنت: ار�ئه خــــــدمات در هر لحـــــظه و هر مـــکان (حتـــــی در نقاطی که •

دسترسی به شبکه دیتا محدود است.)

شخصی سا�ی گسترده: قابلیت طــــر�حی و شخصی سا�ی منوها و س�ویس ها دقــیق� •

متناسب با ساختار و نیازهای خاص سازمان شما

سهولت در استفاده: حذف فرآیندهای طولانی نصب نرم افــــز�ر و ایجاد بســت�ی امن و •

آسان بر�ی تعاملات �وزمره



بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست  س�ویس (USSD) کلیک کنید:

ثبت درخواست

https://business.irancell.ir/p/1787/%da%a9%d8%af-%da%a9%d9%88%d8%aa%d8%a7%d9%87-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%db%8c


س�ویس تماس امن (Number Masking)؛ 

محافظت از ح��م خصوصی کاربر�ن 



 

معرفی س�ویس

 تماس امن ا�ر�نسل
  



معرفی س�ویس تماس امن ا�ر�نسل

معرفی س�ویس تماس امن ا�ر�نسل•

ــا پیشــرفت های چشــمگ�ر در فنــاو�ی، حفــظ اطلاعــات  در ســال های اخ�ــر و هم زمــان ب

شــخصی و ح��ــم خصوصــی کاربــر�ن بــه یکــی از دغدغه هــای اصلــی در تعامــلات دیجیتال 

تبد�ــل شــده اســت. امــ�وزه کاربــر�ن تما�ــل ندارنــد اطلاعــات تمــاس خــود ر� به صــورت 

عمومی نمایش دهند و انتظار دارند ارتباطات آن ها در بست�ی امن انجام شود.

در ا�ــن میــان، شــرکت های ار�ئه دهنــده خدمــات جمعــی ماننــد تا�ســی های اینترنتــی و 

ســامانه های ســفارش آنلا�ــن، بــا چالش هــای متعــددی در زمینــه حفــظ محرمانگــی 

شــماره تمــاس کاربــر�ن مواجــه هســ��د. در برخــی مــوارد، کاربــر�ن ناخواســته اطلاعــات 

ــد  ــوع می توان ــن موض ــه ا� ــد ک ــر�ر می دهن ــناس ق ــر�د ناش ــار اف ــود ر� در اختی ــخصی خ ش

تجربــه کاربــ�ی ر� تحت تأث�ــر قــر�ر دهــد. در پاســخ بــه ا�ــن نیــاز، فنــاو�ی تمــاس امــن 

(Number Masking) توســعه یافتــه تــا امــکان پنهان ســا�ی شــماره تمــاس کاربــر�ن ر� در 

طول تماس فر�هم می کند.

ر�هکارهــای ســازمانی ا�ر�نســل ن�ــز بــا ار�ئــه ســ�ویس تمــاس امــن، ا�ــن امــکان ر� فر�هــم 

کــرده اســت تــا ارتبــاط ب�ــن کاربــر�ن بــدون افشــای شــماره واقعــی آن هــا برقــر�ر شــود. در 

بــر�ی مبــدأ تمــاس (تماس گ�رنــده) و مقصــد تمــاس، شــماره های  ا�ــن ســ�ویس، 

مشــخصی تع��ــف می شــود و شــماره اصلــی ه�چ یــک از طرف�ــن بــر�ی دیگــ�ی نمایــش 

داده نخواهــد شــد. ا�ــن و�ژ�ــی، علاوه بــر افز�یــش امن�ــت، بــه افز�یــش رضایــت و اعتمــاد 

کاربر�ن ن�ز کمک می کند.

 

 



بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست س�ویس تماس امن کلیک کنید:

ثبت درخواست

https://business.irancell.ir/p/2887/%d8%b4%d9%85%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%db%8c%d9%85%d9%86


س�ویس پ�امک انبوه (Bulk SMS)؛ 

ابز��ی قدرتمند بر�ی اطلاع رسانی ب� واسطه 



معرفی س�ویس ۵ 

پیامک انبوه ا�ر�نسل
  



معرفی س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل•

از ســاده ت��ن و مق�ون به صرفه ت��ــن  یکــی  به عنــوان  امــ�وز  انبــوه،  پیامــک  ارســال 

�وش هــای تبلیغــات شــناخته می شــود؛ �وشــی کــه به واســطه ظرفیــت بــالای خــود در 

دسترســی بــه طیــف گســترده ای از مخاطبــان، جایــگاه و�ــژه ای در اطلاع رســانی های 

گسترده پیدا کرده است. 

در هم�ــن ر�ســتا، ر�هکارهــای ســازمانی ا�ر�نســل بــا هــدف ایجــاد ارتباطــی هدفمنــد و 

اثربخــش بــا جامعــه هــدف، ســ�ویس پیامــک انبــوه ر� ار�ئــه کــرده اســت. ا�ــن ســ�ویس، 

ابــز��ی کارآمــد بــر�ی مشــترکان ســازمانی اســت کــه امــکان برنامه ��ــ�ی، مد���ــت و 

اجر�ی کمپ�ن های پیامکی ر� به شکلی دق�ق و هدفمند فر�هم می سازد.

بــا وجــود ا�ن کــه برخــی تصــور می کننــد پیامــک تبلیغاتــی دیگــر ماننــد گذشــته در 

ــان در  ــز�ر همچن ــن اب ــه ا� ــد ک ــان می دهن ــا نش ــت، آماره ــذار نیس ــت�ی اثرگ ــذب مش ج

سال های اخ�ر عملکردی موفق و قابل توجه داشته است.

ارســال پیامــک انبــوه در مقایســه بــا ســا�ر �وش هــای تبلیغاتــی ماننــد رســانه های 

ســایت ها چـا�� (بنـــــر، ب�وشــــــور و موارد مشــــــابه) و هــمچن�ن تبلـــــیغات در وب 

 و شبکه های اجتماعی، با محدودیت ها و موانع کمت�ی همر�ه است.

 

 

معرفی س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل



س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل به دو صورت به مشت��ان سازمانی ار�ئه می شود:

 

ارسال انبوه پیامک•

•  ECP ســامانه تعاملی ارسال انبوه پیامک

در �وش ارســال انبــوه پیامــک، متقاضــی بــه س�ســتم ارســال پیــام ا�ر�نســل متصــل 

شــده و پیــام تبلیغاتــی خــود ر� ارســال می کنــد. ا�ــن ســ�ویس درحال حاضــر از ط��ــق 

 ،۵۰۰۰١  ،٣۰۰۰  ،٢۰۰۰  ،۱۰۰۰ سرشــماره های  �وی  و  ا�ر�نســل  همــکار  شــرکت های 

۵۰۰۰۴ و ۵۰۰۰٩ ار�ئه می شود.

ــق  ــات از ط�� ــرکت ها و مؤسس ــک (ECP)، ش ــوه پیام ــال انب ــی ارس ــامانه تعامل  در س

ــود  ــاز خ ــاس نی ــد بر�س ــد، می توانن ــر�ر می ده ــا ق ــار آن ه ــل در اختی ــه ا�ر�نس ــی ک �ورتال

به صــورت  و  دلخــواه  تعــداد  بــه  ر�   (MMS) چندرســانه ای  پیــام  و   (SMS) پیامــک 

هدفمنــد بــر�ی مخاطبــان خــود ارســال کننــد. مهم ت��ــن و�ژ�ــی ا�ــن ســامانه، امــکان 

هدفمندســا�ی پیام هاســت؛ به طو�ی کــه کســب وکارها می تواننــد مخاطبــان هــدف 

خود ر� بر�ســاس شاخص های مختلف دسته بندی و انتخاب کنند.

 

 

معرفی س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل



معرفی س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل

س�ویس پیامک انبوه بر�ی چه سازمان ها�� مفید است؟

ــتفاده  ــ�ویس اس ــن س ــد از ا� ــب وکارها می توانن ــازمان ها و کس ــی س ــی، تمام ــور کل به ط

کنند. برخی از ا�ن مشاغل عبارت اند از:

 

 

 

آژ�نــــــس های هواپیــــــما�� 

بانک ها و مـــؤســـسه های مــــالی 

 ف�وشـــگاه های اینترنتـــــی و محــــلی 

عمـــــده ف�وشـــان و خرده ف�وشــــان  

مر�کـــــز تجا�ی، رســـــتور�ن ها و هتــــل ها 

مؤسسه های آموزشی، دانشگاه ها و مدارس 



بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست  س�ویس پیامک انبوه کلیک کنید:

ثبت درخواست

https://business.irancell.ir/p/1487/%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%da%a9-%d8%a7%d9%86%d8%a8%d9%88%d9%87


س�ویس پ�امک هدفمند

تبلیغات در زمان و مکان مناسب 



معرفی س�ویس ۶ 

پیامک هدفمند ا�ر�نسل
  



معرفی س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل •

ســ�ویس پیامــک هدفمنــد ا�ر�نســل یــک ر�هــکار پیشــرفته بــر�ی مشــت��ان ســازمانی 

اســت کــه امــکان طر�حــی، زمان بنــدی و ارســال پیامک هــای کام�ــ هدفمند ر� از طــ��ق 

پنــل مد���تــی فر�هــم می کنــد. ا�ــن ســ�ویس بــه کســب وکارها کمــک می کنــد تــا 

رفتــار  و  کاربــر�ن  و�ژ�ی هــای  جغر�فیا�ــ�،  موقعیــت  بر�ســاس  ر�  خــود  پیام هــای 

مخاطبــان، بــه گ�وه هــای هــدف مشــخص ارســال کننــد و هم زمــان از گز�رش هــای 

برخط و �ردازش شده بر�ی بهینه سا�ی تصمیم های باز���اب� بهره ببرند.

 (Location Based Advertising) ا�ــن ســ�ویس بــر پایــه مفهــوم تبلیغــات مکان محــور

عمــل می کنــد؛ یعنــی پیــام تبلیغاتــی دقیقــا در زمــان و مــکان مناســب بــه مخاطــب 

مرتبط نمایش داده می شود.

 

 

معرفی س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل



تفکیک پیامک بر�ساس شناسا�� کاربر�ن شامل: 

    سا�ن�ن یک محدوده

    کسبه 

    افر�د تازه وارد به منطقه

(سن، جنس�ت، شغل و سا�ر • انتخاب مخاطبان طبق فیلترهای دموگر�فیک پیشرفته 

و�ژ�ی ها) 

امکان ایجاد لیســــت سفـید (White List) بر�ی ارســال پیامک به گ�وه های مشـــخص •

فر�هم کردن API بر�ی ار�ئه دهندگان خدمات پیامک و ایم�ل انبوه (Bulk Providerها)•

 گز�رش گ��ی دق�ق �وز�نه، ساعتی و بر�ساس نوع محتوای اجر���•

تحل�ل رفتار کاربر�ن بر �ساس زمان حضور، الگوهای رفت وآمد و علا�ق•

امن�ت بالا در �ردازش و مد���ت داده ها•

موارد کاربرد پیامک هدفمند ا�ر�نسل

س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل با بهره گ��ی از قابلیت هدف گ��ی مکانی و رفتا�ی، در 

موقعـــیت ها و کسب وکارهای مختلف قابل استفاده است. مـهم ت��ـــن موارد کاربرد ا�ن 

س�ویس عبارت اند از:

ارسال پیشنهادهای و�ژه ف�وشگاهی .١

در ا�ــن کاربــرد، پیامک هــای تبلیغاتــی و پیشــنهادهای و�ــژه بــه کاربر�نــی ارســال می شــود 

کــه در نزدیکــی ف�وشــگاه یــا مرکــز خ��ــد حضــور دارنــد. ا�ــن �وش بــا ایجــاد انگ�ــزه بــر�ی 

خ��ــد ســ��ع و افز�یــش تعامــل حضــو�ی، بــه رشــد فــ�وش و افز�یــش مشــارکت مخاطبان 

کمک می کند.

معرفی س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل



٢. اطلاع رسانی �ویدادهای فرهنگی و تبلیغاتی

در صــورت برگــز��ی �ویدادهــای فرهنگــی، نمایشــگاهی یــا مناســ�تی در یــک محــدوده 

جغر�فیا�ــ� مشــخص، می تــوان اطلاعیه هــا، تخفیف هــا و جزئیــات �ویــداد ر� فقــط بــه 

بیشــتر  �ویکــرد موجــب جــذب  ا�ــن  کــرد.  ارســال  افــر�د حاضــر در همــان منطقــه 

مخاطبان و افز�یش بازدهی تبلیغات می شود.

٣. خدمات شه�ی و اطلاع رسانی تر�فیکی

بــر�ی  ســ�ویس  ا�ــن  از  می تواننــد  شــهردا�ی ها  ماننــد  شــه�ی  خدمــات  نهادهــای 

ارســال اطلاعیه هــای تر�فیکــی و ار�ئــه خدمــات شــه�ی بــه شــه�وندان اســتفاده کننــد. 

بــر�ی مثــال، در صــورت وقــوع حادثــه تر�فیکــی یــا ایجــاد محدودیــت در یــک مســ�ر، پیــام 

ــا از  ــود ت ــال می ش ــد ارس ــر�ر دارن ــدوده ق ــی آن مح ــه در نزدیک ــی ک ــه ر�نندگان ــدار ب هش

ایجاد ازدحام و اختلال بیشتر جلوگ��ی شود.

۴. سا�ر کاربردها 

تجارت الکت�ونیک•

سفر و هتل دا�ی•

حمل ونقل •

سرگرمی •

انواع پیامک هدفمند

خوش آمدگو�� •

تبلیغاتی •

هشدار •

ارتباط هدفمند•

معرفی س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل



معرفی س�ویس موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل

معرفی س�ویس موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل•

و  دوردســت  شــعب  در  عملیاتــی  ن��وهــای  ســتادی،  �رســنل  میــان  هماهنگــی 

اســت.  بــوده  ســازمان ها  لجســ��کی  چالش هــای  از  یکــی  همیشــه  پیمانــکار�ن، 

ســیم کارت  مب�نی بــر  محصولــی   ،(MVPN) ا�ر�نســل  ســازمانی  موبا�ــل  ســ�ویس 

ســازمانی اســت کــه بــا تبد�ــل ســیم کارت های معمولــی بــه یــک شــبکه تلفــن داخلــی 

هوشــمند، ا�ــن فاصلــه ر� از میــان برمــی دارد. بــا فعال ســا�ی ا�ــن ســ�ویس، تمامــی 

ــات  ــا ارتباط ــد ت ــد ش ــم خواه ــان فر�ه ــر�ه کارکن ــن هم ــی �وی تلف ــن داخل ــات تلف امکان

پایدار به بخش جدا�� ناپذ�ر کسب وکار شما بدل شود.

 

 



معرفی س�ویس کد کوتاه دستو�ی ا�ر�نسل

معرفی س�ویس موبا�ل سازمانی ا�ر�نسل•

در دنیــای دیجیتــال، ســرعت پاســخ گو�� بــه نیــاز مشــت�ی حــرف اول ر� می زنــد. کــد 

کوتــاه دســتو�ی، همــان ابــز�ر ســاده امــا قدرتمنــدی اســت کــه فاصلــه میــان شــما و 

مخاطبانتــان ر� بــه حداقــل می رســاند. ا�ــن ســ�ویس بــه کاربــر�ن اجــازه می دهــد بــدون 

ــدد،  ــد ع ــماره گ��ی چن ــا ش ــا ب ــده، تنه ــن های پیچی ــب اپلیکیش ــا نص ــت ی ــه اینترن ــاز ب نی

مستقیم� به منوی خدمات سازمان شما دسترسی پیدا کنند.

و�ژ�ی ها و مز�یای کد کوتاه دستو�ی ا�ر�نسل•

ارتقای سطح خدمات با کدهای تعاملی و هوشمند

ســامانه کــد کوتــاه دســتو�ی ا�ر�نســل (USSD) مجموعــه ای از کدهــای کاربــردی اســت 

کــه میــان دو علامــت * و # قــر�ر می گ�رنــد. ا�ــن ر�هــکار بــا تع��ــف ســ�ویس های 

ــم  ــما رقـــ ــت��ان ش ــر�ی مش ــانی ر� ب ــاوت از خدمت رس ــه ای متف ــوع، تجرب ــی متن تعامل

می زنــد. یکــی از ب�رگ ت��ــن م��ت هــای ا�ــن س�ســتم بــر�ی ســازمان ها، ســادگی در 

پیاده ســا�ی اســت؛ شــما بــر�ی اســتفاده از ا�ــن ر�هــکار نیــا�ی بــه دانــش برنامه نویســی 

پیچیــده ندا��ــد و می توانیــد در کوتاه ت��ــن زمــان ممکــن، درخواســت های مشــت��ان 

ر� ثبت و به آن ها پاسخ دهید.

  

دسترسی همگانی و سازگا�ی با تمام تلفن های همر�ه

برخــلاف اپلیکیشــن های موبایلــی کــه بــه س�ســتم عامل خاصــی نیــاز دارنــد، کدهــای 

ــی ها (از  ــی گوشـــ ــا تمام ــ��د و ب ــال هس ــر�ه فعــ ــن هم ــبکه تلف ــتر ش ــر بس ــتو�ی ب دســــ

قدیمی ت��ــن مدل هــا تــا جدیدت��ــن گوشــی های هوشــمند) ســازگا�ی کامــل دارنــد. ا�ــن 

ــات  ــک، از خدم ــای تکنولو�� ــل محدودیت ه ــه دل� ــما ب ــت��ان ش ــک از مش ــی ه�چ ی یعن

مح�وم نخواهند شد.



معرفی س�ویس تماس امن ا�ر�نسل

و�ژ�ی ها و مز�یای تماس امن ا�ر�نسل

عدم نیاز به �رداخت ه��نه  جدا�انه بر�ی کاربر: تعویـــض و جایــــگ��نی شـــماره بر�ی هــر •

کاربر، بدون نیاز به �رداخت ه��نه  مستقل امکان پذ�ر است. 

حفظ ح��م شخصی کاربر�ن (بر�ی مثال مسافر و ر�ننده): با قابلیت شــــماره پنــهان، از •

ح��م خصوصی و امن�ت کاربر�ن به طور کامل محافظت می شود.

امکان استفاده بر�ی مشترکان کـــلیه  ا�ر�تورها: ا�ن ســ�ویس فـا�غ از نوع اپــــر�تور، بر�ی •

تمامی کاربر�ن قابل استفاده و فعال سا�ی است.

برقر��ی تماس از سرشماره  ا�ر�نســلی: تمـــــامی تــــماس های بـــرقـــــر�ر شـــــده در ایــن •

س�ویس، با استفاده از سرشــــماره های اختصـــاصی ا�ر�نسل انجام می شوند.

ا�ن س�ویس بر�ی چه کسب وکارها�� مفید است؟

ا�ن ر�هــــکار بر�ی تمامی کســــب وکارها�� که دغــــدغه حفظ امن�ت و ح��ــــم خصوصی 

بیشت��ن  کارمندان و مشت��ان خود ر� دارند، طر�حی شده است. به و�ژه ، سازمان های ��ر

بهره ر� از ا�ن س�ویس می برند: 

مجموعه های دار�ی ن��وهای دورکار: سازمان ها�� که تمام یا بخشی از کارکنان آن ها •

وظایف خود ر� از ر�ه دور انجام می دهند.

کسب وکارهای فاقد دفتر کار: کسب وکارهای کوچک و متوسطی که دفتر کار ف���کی •

ثابت ندارند.

پلتفرم های خدماتی و واسط: سازمان ها�� که اطلاعات مشت��ان ر� با اشخاص ثالث •

به اشتر�ک می گذارند، مانند:

     شرکت های خدماتی

     س�ویس های سفارش آنلا�ن غذا 

     شرکت های حمل ونقل و سا�ر خدمات مشابه

 



معرفی س�ویس پیامک انبوه ا�ر�نسل

و�ژ�ی ها و مز�یا ی پیامک انبوه ا�ر�نسل

امکان زمان بندی بر�ی ارسال پیامک•

گز�رش گ��ی در لحظه به صورت کلی و با جزئیات•

ارسال پیام متنی به صورت تعاملی (ارسال و د��افت)•

امکان ارسال پیامک بر�ساس موقعیت مکانی سیم کارت•

امکان نمایش برچسب نام شرکت یا کد کوتاه به عنوان فرس��ده•

امکان دســــته بندی مخــــاطب بر �ساس شـــاخص هایــی مانند ســـن، جنســـيت، نـــوع •

س�ستم عامل تلفن همـــر�ه، میــــز�ن اعتبار مشترک، م�ز�ن و نوع استفاده مشترک از 

تلفن همر�ه و غ�ره

ارســـال پیام تفکیکی بر�ی هر فرد به منظـــور اطـــلاع رســانی های د�ون ســـازمانی مانند •

ارسال فیش حقوقی 

موارد کاربرد پیامک انبوه ا�ر�نسل

هــمان طور که گفته شد، ارسال پیامـــک انبوه یکی از �وش های کاربردی باز���اب� است و 

نقش مهمی در موفقیت کسب وکارها ایفا می کند. از ا�ن س�ویس معـــــمو� بر�ی موارد 

��ر استفاده می شود:      

تبلیغات
 گسترده

ارسال هشدار 

اطلاعیه ها
یادآو�ی 

یک موضوع

ارسال اخبار نظرسنجی 

ارسال 
خبرنامه ها

ار�ئه اطلاعات 
مرتبط با محصول 



چر�  س�ویس پیامک هدفمند؟

در فضــای رقابتــی امــ�وز کــه جــذب مخاطــب بــه یــک چالــش جــدی تبد�ــل شــده، �وش هــای 

تبلیغــات عمومــی  بیلبوردهــا، رســانه های چا�ــ� و حتــی  تبلیغاتــی ســ�تی ماننــد 

دیجیتــال، به دل�ــل هدف گ�ــ�ی گســترده و عــدم توجــه بــه موقعیــت و نیــاز خــاص 

افر�د، معمو� بازدهی محدودی دارند و در بسیا�ی موارد ه��نه بر هس��د.

در مقابــل، پیامــک هدفمنــد بــا ترکیــب داده هــای مکانــی و اطلاعــات رفتــا�ی کاربــر�ن، 

ا�ــن امــکان ر� فر�هــم می کنــد کــه پیــام دق�ــق، در زمــان و مــکان مناســب و بــر�ی 

مخاطــب هــدف ارســال شــود؛ �ویکــردی کــه نقــش مهمــی در افز�یــش اثربخشــی 

کمپ�ن ها و بهبود ن�خ بازگشت سرمایه (ROI) دارد.

بــر�ی مثــال، ممکــن اســت کاربــ�ی هنــگام حضــور در یــک کافی شــاپ، همــان لحظــه 

پیامکــی شــامل یــک پیشــنهاد و�ــژه از همــان مجموعــه د��افــت کنــد. همچن�ــن یــک 

شــعبه ای می توانــد کمپ�ن هــای خــود ر� به صــورت کامــلا هدفمنــد فقــط  برنــد چند

بر�ی افر�دی اجر� کند که در نزدیکی یکی از شعبه های مشخص آن حضور دارند.

قابلیت های کلیدی و مز�یای پیامک هدفمند ا�ر�نسل

امکان مشخص کردن موقعیت های جغـر�فیا�� �وی نقشه بر�ی ارسال ســ��ع پیامک •

تفکیک ارسال پیامک به مخاطبان بر�ساس:

     نوع س�ستم عامل گوشی 

     نوع دستگاه هوشمند 

     موقعیت و رفتار کاربر�ن 

معرفی س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل



بر�ی د��افت مشاوره

 و ثبت درخواست  س�ویس پیامک هدفمند کلیک کنید:

ثبت درخواست

https://business.irancell.ir/p/20762/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%DA%A9-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%85%D9%86%D8%AF


کـــــلام آخــــــــر

در دنیــای امــ�وز، ارتباطــات ســازمانی تنهــا بــه برقــر��ی تمــاس یــا ارســال پیــام محــدود 

ــت  ــی و مد��� ــعه، چابک ــاخت های توس ــن ��رس ــی از مهم ت�� ــه یک ــه ب ــود، بلک نمی ش

بهــره و�ی،  حفــظ  بــر�ی  ســازمان ها  اســت.  شــده  تبد�ــل  کســب وکارها  هوشــمند 

کاهــش ه��نه هــا، ارتقــاء امن�ــت اطلاعــات و ایجــاد تجربــه ای حرفــه ای بــر�ی مشــت��ان 

ــه ــی ر� ب ــی و خارج ــات داخل ــد ارتباط ــه بتوانن ــد ک ــاز دارن ــ� نی ــه ر�هکارها� ــان، ب و کارکن

 صورت یکپارچه و هدفمند مد���ت کنند.

ر�هکارهــای ســازمانی ا�ر�نســل بــا ار�ئــه مجموعــه ای از خدمــات متنــوع شــامل ســیم

ــاس  ــتو�ی (USSD)، تم ــاه دس ــد کوت ــازمانی (MVPN)، ک ــل س ــازمانی، موبا�  کارت س

امــن و ســ�ویس  پیامــک انبــوه و پیامــک هدفمنــد، بســت�ی جامــع ر� بــر�ی مد���ــت و 

توســعه ارتباطــات ســازمانی فر�هــم کــرده اســت. ا�ــن خدمــات بــه کســب وکارها کمــک 

ــت��ان  ــا مش ــ�ی ب ــل مؤثرت ــی، تعام ــای ارتباط ــا�ی فر�ینده ــن ساده س ــا ضم ــد ت می کنن

داشــته باشــند، امن�ــت ارتباطــات ر� افز�یــش دهنــد و کمپ�ن هــای اطلاع رســانی و 

تبلیغاتی خود ر� به صورت دق�ق تر و اثربخش تر اجر� کنند.

و  ســازمانی  متنــوع  خدمــات  گســترده،  ارتباطــی  ��رســاخت  بــر  تکیــه  بــا  ا�ر�نســل 

ــات  ــن از ارتباط ــه ای نو� ــق تجرب ــال و خل ــول دیجیت ــ�ر تح ــی در مس ــ�یبانی تخصص پش

سازمانی همر�ه شما خواهد بود.
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