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مقدمه

میزان سوخت مصرفی 

مسافت طی شده 

و�ن بار خود�و 

  

دمای محفظه حمل بار

 دما، دور موتو� و ساعت کارکرد آن 

سرعت لحظه  ای 

 سامانه مدی��ت هوشمند ناوگان حمل ونقل                                                                                                     ،

اشیا این�رنت  بر  مبتنی  خدمات  توسعه  راستای  د�  که  است  یکپارچه  و  جامع                                                     راهکا�ی 

 (                                                             )در حــوزه حــمل ونــقل ارائه می شود. بــهره گــی�ی از این ســامــانه در

ساختا��افته و  کارآمد  مدی��ت  همچنین  و  نقلیه  وسایل  ب�  بهینه  نظارت   سازمان ها، 

  مأمو��ت های کارکنان سازمان م��وطه در سراسر کشو� را د� پی دارد.

 در این سامانه، ه� وسیله نقلیه به یک سخت افزا� ردیابی مبتنی بر تکنولو�ی GSM یا GPS مجهز

 می شود. با به کارگی�ی این سخت افزارها، علاوه بر  اطلاعات لحظه ای مکان خود�و از ماهواره های

GPS، سایر داده های ناوگان حمل ونقل نیز د��افت می شود که شامل موارد ��ر هس��د:

Internet of Things- IoT

(Fleet Management System-FMS)
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 از دیگر قابلیت های این سامانه برنامه ���ی و مدی��ت �وند تعمی� و نگهدا�ی خود�وها است. با بهره گی�ی

 از این سامانه تمامی پارامترهای کارکرد ناوگان به صورت خودکار جمع آو�ی، تحلیل و س�ویس  های تعمیر

 و نگهدا�ی لازم برای هر خوردو و ه��نه های مرتبط با آن تع��ف می شود.

 این داده ها به کمک حسگرهای جانبی یا کامپ�وتر مرک�ی خود�وها د��افت، گردآو�ی و با استفاده از شبکه

 GSM به نرم افزار مرک�ی مدی��ت و نظارت بر عملکرد ناوگان سازمان ارسال می  شود.

دهند. تخصیص  مأمو��ت  خود  خود�وهای  به  می توانند  سازمان ها  مأمو��ت ها،  مدی��ت  بخش   د� 

 رانندگان نیز آن را ب� �وی نرم افزار خود�و مشاهده و ان�خاب می کنند؛ سپس با د��افت بهینه ت��ن مسیر از

خود�وی می کند.  حرکت  موردنظر  منطقه  سمت  به  پ�ش �و  مسافت  و  زمان  تخمین  مرک�ی،   نرم افزار 

 سازمانی پس ا� رسیدن به محل، �وند اجرا و پایان مأمو��ت را برای نرم افزار مرک�ی ارسال می کند.

 این راهکار س�ب کاهش چشمگیر ه��نه تعمی� و نگهدا�ی خود�وها، افزایش بهره و�ی و استفاده بهینه از

 آن ها می گردد. چرا�ه مراجعه حضو�ی به ناوگان و ثبت اطلاعات کارکرد آن ها، برای ب�رسی نیا� یا عدم نیاز

 به تعمیرات، ام�ی زمان بر است و ه��نه و خطای انسانی ��ادی به همراه دارد.

 تحلیل و بهینه سا�ی رفتا� رانندگان، از دیگر قابلیت های سامانه مدی��ت هوشمند ناوگان است. در این

سایر و  بالا  موتو�  دور  غیرمجاز،  سرعت  شدید،  گردش های  نا�هانی،  ترمز  حد،  ب�ش  از  شتاب   سامانه، 

 پارامترها در اختیار مرکز نظارت و مدی��ت قرار می گیرد تا ضمن رتبه بندی رانندگان از نظ� رانندگی ایمن،

سوخت ه��نه های  کاهش  س�ب  راهکار  این  همچنین،  شود.  اقدام  نیز  آن ها  رفتار  اصلاح  به   نس�ت 

و رانندگان  مهارت  افزایش  صوتی،  آلودگی  و  هوا  آلودگی  کاهش  ناوگان،  نگهدا�ی  و  تعمی�   مصرفی، 

 کاهش تصادفات نیز خواهد شد.
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گزارشات از  بالایی  به حجم  در صنعت حمل ونقل،  تنوع خود�و  به  با توجه  ناوگان در سازمان ها،   مدیران 

را حوزه  این  متخصصان،  کمک  به  گرفتیم  تصمیم  ما  دلیل،  همین  به  دارند.  نیاز  عملکردی  و   تحلیلی 

 ب�رسی و پس از کسب شناخت کافی، نس�ت به طراحی، ساخت و اجرای یک نرم افزا� پایدار، کارآمد و دارای

رابط کا���ی مناسب اقدام کنیم.

ابزارهای متن با� و معتبر جهانی، در  با به کارگی�ی  ایرانسل  سامانه مدی��ت هوشمند ناوگان حمل ونقل 

بخش های پردازشگر نقشه، بانک اطلاعات مکانی، ��ان برنامه نویسی، می��ان وب، سیستم عامل س�و� و 

همچنین چارچوب های پ�اده سا�ی سامانه قادر است حجم بالایی از داده های ناوگان  را با کیفیت بسیا� بالا 

پش��بانی کند. این سامانه ب� ردیابی به کمک فناو�ی های SMS/GPRS ،GPS/GLONASS و شبکه دیتا 

مبتنی است.
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این اطلاعات د� بستر شبکه دیتای ایرانسل به صورت آنلاین در اختیار کا��ر قرار می گیرد و این امکان را به 

سرعت،  طی شده،  مسافت  حسگرها،  خود�و،  دقیق  محل  همچون  شاخص هایی  بر  که  می دهد  آنها 

وضعیت سنسورهای مختلف و مواردی از این قبیل نظارت کرده و درصورت نیاز اقدام به صدور فرمان 

کنند. 

بــخش نــرم افـزا�ی ســامانه که ب� �وی مــی��ان وب نــصب و اجرا می شود، اطــلاعات ارســال شده از ســوی 

اطلاعات  می��ان  از  د��افت شده  داده های  و  آن  براساس  می کند،  پردازش  و  د��افت  را  سخت افزا� 

جغرافیایی (SIG server)،  گزارشات تحلیلی و آما�ی را ب� �وی نقشه یا نمودارهای آما�ی تولید می کند. 

بسته به ما�ول های جانبی قابل اتصال از ط��ق درگاه های و�ودی سخت افزا� و همچنین با توجه به نوع 

شبکه  به  اتصال  به  می توان  موارد  این  جمله  از  داد.  ارائه  متنوعی  راهکارهای  می توان  ناوگان  انواع  نیاز 

CAN خود�و، سنسو� و�ن، سنسور دما، نمایشگر، کارت خوان و... اشاره کرد.
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 در سامانه مدی��ت هوشمند ناوگان ه� وسیله نقلیه به یک ترمینال ردیابی تجهیز می شود. این ترمینال

 از دو بخش اصلی تشکیل شده است:

GLONASS یا   GPS ماهواره های  از  را  نقلیه  وسیله  مکانی  مختصات  که  موقعیت  د��افت   ۱-بخش 

د��افت می کند.

 ۲- بخش ارسال موقعیت که مختصات د��افتی از ماهواره های موقعیت یابی و سایر اطلاعات به دست

آمده از سنسورهای خود�و را به کمک SMS/GPRS و شبکه دیتا به مرکز داده های ردیابی می فرستد.



۶

انواع ما�ول های سامانه

 GIS سیستم

ما�ول ردیابی 

ما�ول کارکرد ناوگان 

ما�ول کن��ل تخلفات ناوگان 

ما�ول کن��ل سرعت

ما�ول مأمو��ت و زمان بندی حرکت خود�وها

ما�ول محدوده 

ما�ول تعمی� و نگهدا�ی 

ما�ول سنسو� و�ن 

ما�ول سنسور دما 

ما�ول سنسور حجم مخ�ن سوخت 

�ی های سامانه ویژ

 مــدی��ت کا��ـران و اختصاص نقش ها، ایــجاد مــحدودیت های کا���ی مانند زمان و�ود و IP اتــصال 

تع��ف سطح دسترسی به اطلاعات طبقه بندی شده در سامانه 

  پردازش نقشه و س�ویس های مبتنی بر مکان 

نرم افزار مبتنی ب� وب به صورت تک صفحه 

  پش��بانی ا� پ�وتکل های مختلف سخت افزارهای ردیاب 

 مـــوتور قــدرتــمند نــرم افزا�ی مــا�ولا� با بانک اطــلاعات مکانی (GeoDatabase) چند ��انه هــمراه با ما�ول

ترجمه به ��ان های مختلف

 راه اندا�ی س�ویس نقشه محلی ب� �وی س�ور مشت�ی با قابلیت نمایش لایه های نقشه، تبدیل نقـشه به آدرس و

برعــکس، هـــمـچنین قابلیت مسی��ابی و افــ�ودن لایه های نقــشه اخــتصـاصی مــشت�ی  با فرمت های استاندارد

 کن��ل وقایع در سامانه 
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 تحلیل رفتا� راننده
رانندگی به شیوه صحیح می تواند س�ب کاهش چشمگیر ه��نه های سوخت،  تعمی� و نگهدا�ی خود�و در 

سازمان ها شود. از این �و، آموزش چند عادت ساده به رانندگان از اهمیت به سزایی برخوردار است. 

رانندگی سبز، تم��ن استفاده از خود�و به �وشی است که موجب کاهش تولید گاز ک��ن دی ا�سید، پای�ن 

رفتن مصرف سوخت و نیز کم شدن استهلا� قطعات خود�و می شود. 

برای اصلاح رفتار ترافیکی رانندگان به ابزارهایی نیاز است که نشان دهند ناوگان و رفتارهای رانندگی تا چه 

مدی��ت  سامانه  در  راننده  رفتا�  تحلیل  ما�ول  ابزارها  این  از  یکی  شوند.  اقتصادی  و  بهینه  باید  میزان 

هوشمند ناوگان است. ما�ول ا�و درایو (Eco Drive)، تج��ه و تحلیل اقتصادی و ایمنی را به تفکیک برای 

هر خود�وی ناوگان و راننده آن نمایش می دهد. 

۸
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این تـج��ه و تحلیل با در نـظر گرفتن پارامـترهای ��� برای هر خود�و انجام می شـود:

         تعداد ترمزهای عادی و شدید 

         تعداد شتاب گی�ی های نا�هانی 

         تعداد گردش های شدید 

         مدت زمان کارکرد درجای خود�و  

         مسافت حرکت با دور موتو� بالات� یا پای�ن تر از حد مجاز 

         مدت زمان و مسافت حرکت با سرعت غیرمجاز 

         مدت زمان و مسافت فعال بودن ک�وز کن��ل 

         سوخت مصرفی در حین سرعت غیرمجاز، دور موتور غیرمجا� و ک�وز کن��ل 

 استفاده از این راهکار س�ب کاهش مصرف سوخت، ایجاد انگیزه د� رانندگان برای  داشتن رفتار
 ترافیکی مناسب، حفظ امن�ت مساف� و بار می شود.



بار و�ن  آنلاین،  �وش  د�  است.  لحظه ای  صورت  به  خود�و  بار  و�ن  سنجش  و  نظارت  راهکار  این  از   هدف 

من�قل ردیاب  دستگاه  به  و  محاسبه  خود�و  تعلیق  سیستم  تغی�رات  مانیتو��نگ  براساس   خود�و، 

هوشمند سامانه  به  خود�و  وضعیت  و  موقعیت  به  م��وط  داده های  همراه  به  اطلاعات  این   می شود. 

براساس خود�و،  بار  وضعیت  پ�رامون  مختلف  گزارش های  و  تحلیل ها  سپس  و  ارسال  ناوگان   مدی��ت 

داده های د��افتی آماده می شوند.

پارامترهای و  گزارش ها  استخراج  به  منج�  خود�و  بار  و�ن  و  زمان  موقعیت،  با  مرتبط  داده های   ترکیب 

سودمندی برای مدیران ناوگان حمل بار خواهد شد.

 از جمله خ�وجی های مفید این سامانه عبارتند از:

نلاین و�ن بار  سنجش آ

 اطلاعات بارگی�ی و تخلیه

 داده های م��وط به موقعیت زمان و مکان و همچنین میزان تـنا� بارگی�ی یا تــخلیه بار توسط خــود�و

 مـیزان کارکرد خود�و د� بازه حمل بار (مقدار سوخت مصرفی، سـاعت کارکرد، مـسی� پ�ـــموده شده و

 ساعت کارکرد درجای خود�و)

 استفاده حدا���ی از ظرفیت بار خود�و با کن��ل اضافه یا کم بودن بار خود�و همراه با کن��ل میانگین

 و�ن بار س�ویس های خود�و

افزایش رضایت مندی مشت��ان با کن��ل کارکرد و عملکرد خود�و در طول مــسی� و تحویل به مــوقع بار
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تحلیل رفتا� راننده
نیز و  کسب وکا�  توسعه  برای  حمل ونقل،  صنعت  خصوصٱ  مختلف،  صنایع  انواع  صاحبان   ام�وزه 

 سوددهی ب�شتر ناچار هس��د مسیرهای طولانی ت�ی را طی کنند. از آن جا که ه��نه سوخت از عمده ت��ن

از استفاده  ه��نه ها،  این  کاهش  برای  مؤث�  راهکارهای  ا�  یکی  است،  ناوگان  عملیاتی   ه��نه های 

 سیستم های کن��ل سوخت و نظارت بر عملکرد خود�وها و رانندگان است.

 در این سامانه، �وش های مختلفی برای مدی��ت و نظارت بر سوخت مصرفی با هدف کاهش ه��نه ها

و تا��خچه  می توانند  کا��ران  ایرانسل،  حمل ونقل  ناوگان  هوشمند  مدی��ت  سامانه  با  می شود.   ارائه 

داشته اختیار  در  نمودار  �وی  ب�  و  مختلف  زمانی  بازه های  د�  را  سوخت  مخ�ن  موجودی  تغی�رات   آهنگ 

 باشند. بنابراین امکان مشاهده زمان و مکان بارگی�ی یا برداشت غیرمجاز سوخت از مخ�ن در طول مسیر

 و همچنین مصرف نامتعارف سوخت وجود دارد.

مدی��ت سوخت مصرفی

۱۱

 استفاده از این سیستم می تواند تا حد ��ادی منج� به پ�شگی�ی از دزدی و قاچاق سوخت شود. خواندن

انجام پذیر ��ر  ناوگان به �وش های  ردیابی و مدی��ت  با دستگاه   اطلاعات م��وط به حجم مخ�ن سوخت 

است:

          نصب سنسور حجم

         خواندن از مخ�ن سوخت خود�و

CAN شبکه          

  استفاده از این سامانه س�ب کاهش سوخت مصرفی، جلوگی�ی از تخلفات، سرقت سوخت و بهینه سا�ی

آیتم های مختلف کارکرد براساس سوخت مصرفی می شود.



ب�رگ���ن ا�  دارد.  بسیا�ی  اهمیت  دارند،  شدن  فاسد  قابلیت  که  محموله هایی  در  دما  زنجیره   حفظ 

برای دما  داشتن  نگه  پای�ن  مثال،  عنوان  به  هس��د.  پخش  و  تو��ع  صنایع  راهکار،  این   متقاضیان 

 محموله های حاوی موادغذایی و دا�ویی و بالا نگه داشتن آن برای محموله هایی همچون قیر داغ دارای

اهمیت فراوان است.

  

 آنچه توسط راهکار نظارت بر دما صورت می گیرد عبارت است از:

                     رصد لحظه ای تغی�رات دمای بار خود�و در طول مسیر

          کن��ل رفتار ترافیکی راننده و جلوگی�ی از تخلفات

         پ�شگی�ی از خسارات ناشی از تغی�رات دما

مدی��ت و نظارت بر دما
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 اســتفاده از سـامانه تــعمی� و نــگهدا�ی برای ناوگان بــ�رگ اجــتناب ناپــذیر است، اما به کـا� بــردن آن نــی� با

 چالش هایی همراه است که مهم ت��ن آن ها جمع آو�ی اطلاعات �وزانه کارکرد خود�وها و و�ود آن به نرم افزار

 است. چرا�ه گردآو�ی و ثبت دستی آن ها به مراجعه حضو�ی مسئولان در محل نیاز دارد که این امر گاهی

غیرممکن و قطعٱ با خطای انسانی نیز همراه است.

  با نصب سخت افزارهای مدی��ت ناوگان و ردیابی خود�و، این فرآیند می تواند کام� خودکار انجام شود،

چرا�ه سخت افزارها اطلاعات م��وط به کارکرد خود�وها را به همراه داده های مکانی و وضعیت خود�و، به

  صورت آنلاین و لحظه ای به نرم افزار مدی��ت ناوگان و ردیابی خود�و ارسال می کنند. این اطلاعات در ما�ول

 تــعمی� و نـگهدا�ی خود�و به عــنوان اطلاعات کارکرد و طول عــمر قـطعه استفاده می شود و مــدیران را  از

 جمع آو�ی دستی اطلاعات برای سیستم های تعمی� و نگهدا�ی  بی نیاز می کند.

مدی��ت تعمی� و نگهدا�ی خود�و

۱۳ 



۱۴

مزایای استفاده از ما�ول تعمی� و نگهدا�ی خود�و:

 آماده به کا� بودن همیشگی خود�و و ناوگان خود�ویی

کاهش خسارات ناشی از عدم تعمی� به موقع خود�وها

کاهش ه��نه های م��وط به صدمات به موتو� و قطعات حساس خود�و

 کاهش مصرف سوخت

کاهش خسارت تصادفات ناشی از استهلا� خود�و

 جلب رضایت مشت�ی و حفظ مشت��ان وفادار

قابلیت های ما�ول نرم افزا�ی تعمی� و نگهدا�ی خود�و:

محاسبه خودکا� پارامترهای مسافت و ساعت کارکرد (محاسبه طول عمر قطعات)

 اعلام زمان نیا� به س�ویس قطعات

 تحلیل اختلاف طول عمر اسمی و واقعی قطعات و س�ویس ها

ثبت کلیه اطلاعات س�ویس ها، قطعات و... ب� �وی هر خود�و

 محاسبه و تحلیل ه��نه ها به تفکیک س�ویس دهنده، تأمین کننده، تولیدکننده  قطعات و گ�وه

خود�وها



 از دیگر قابلیت های این سامانه برنامه ریزی و مدیریت روند تعمیر و نگهداری خودروها است. با بهره گیری از این سامانه �امی پارام�های کارکرد

 ناوگان به صورت خودکار جمع آوری، تحلیل و �ویس  های تعمیر و نگهداری �زم برای هر خوردو و هزینه های مرتبط با آن تعریف می شود.

رفت وآمد کردن  مکانیزه  امکان  ایاب وذهاب،  س�ویس  به  مخصوص  ما�ول  کردن  اضافه  و  تع��ف   با 

 پرســـنل به ســـازمان بـرای راهـــبر ســیستم ایــجاد می شود. هــمچنین در صـــورتی  که ســازمان خـــدمات

 ایاب وذهاب کارکنان را از شرکت های پ�مانکا�ی د��افت می کند، مدیر م��وطه می تواند به شکلی کام�

 اتوماسیون محو� و ا� راه دو� ب� وضعیت خدمات رسانی پ�مانکار نظارت و وضعیت فعالیت �وزانه پ�مانکار

 را مشاهده کند.

ا�ر در کسب وکار خود با موارد ��� �وبه �و هس��د، به ما�ول مدی��ت ایاب وذهاب نیاز خواهید داشت:

         پ�مانکا�ی خود�وهای ایاب وذهاب

          پرسنل نیازمند به س�ویس ایاب و ذهاب

         تع��ف محدوده های جغرافیایی برای س�ویس های ایاب وذهاب

مدی��ت ایاب و ذهاب
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با استفاده از خدماتی که این ما�ول ارائه می کند، می توان امکانات ��� را د��افت کرد :

           اطلاعات م��وط به وسایل نقلیه و طبقه بندی آن ها براساس نحوه استفاده

آن ها شیفت بندی  جزئیات  ثبت  و  رانندگان  به  م��وط          اطلاعات 

          ثبت درخواست های پرسنل برای د��افت خدمات واحد تراب�ی و حمل ونقل

         امکان استفاده پرسنل از نرم افزار موبایلی برای نظارت بر موقعیت س�ویس ایاب وذهاب

 

خدمات مدی��تی این ما�ول را می توان در موارد ��ر خلاصه کرد: 

امـکان تع��ف مــشخصات ایــستگاه ها و رسم محدوده های مجا� و�ود خــود�وها

تـع��ف مــسیرهای بهینه برای تــردد ســ�ویس ها و ثـبت برنامه کامل ایاب وذهاب 

مــدی��ت و زمان بندی س�ویس های ایاب وذهاب با تــع��ف خــود�و، مــحدوده ها، شیفت های کا�ی

گــزارش های  از  استفاده  با  خــدمت  مناطق  و  شه�  ســطح  در  ســ�ویس ها  بــهینه  و  صــحیح  تو��ع 

د��افـت شــده ا� وســایل نــقلیه به تفــکیک خـــود�و و نــوع خدمت

  با استفاده از امکانات ��ر می توان سیستم ایاب وذهاب را به راحتی کن��ل کرد:
کن��ل زمان و�ود و خ�وج س�ویس ها به محدوده های تع��ف شده

کن��ل دمای داخلی کاب�ن س�ویس ها   

 کن��ل رفتار ترافیکی رانندگان در هنگام رانندگی

 کن��ل مسیرهای طی شده توسط س�ویس های ایاب وذهاب طرف قرارداد

کن��ل زمان و�ود و خ�وج پرسنل به خود�و با استفاده از دستگاه کارت خوان



 تقسیم پ�وژه به بازه های زمانی مشخص

 شیفت بندی وظایف تع��ف شده د� پ�وژه برای خود�وها و رانندگان

اختصاص خود�و و رانندگان به ه� یک ا� زمان ها و شیفت های مشخص شده

 مدی��ت زمان بندی پ�وژه

 با اســـتفاده از ایـن ابــزار مــدیران مـی توانند با زمــان بــندی کلی پــ�وژه و تــقسیم آن به بـــازه های مـــتعدد،

 شیفت بندی کردن خود�و، رانندگان و تع��ف دقیق بازه های زمانی هر شیفت کا�ی، خود�وی مورد نظ� را به

  پ�وژه مشخص شده اختصاص دهند.

مشخصی تعداد  به  مأمو��ت  تخصیص  معنی  به  «پ�وژه»  سازمان ها،  در  حمل ونقل  واحدهای  نگاه   از 

 خود�و است که د� یک زمان تعی�ن شده و در محدوده ای مشخص، فعالیت خاصی را انجام دهند. لذا برای

 به اتــمام رســاندن پ�وژه با مــوفقیت و د� زمــان تــعی�ن شده، نـیا� به ابزا�ی دارد که با مدی��ت کلان پ�وژه،

 برنامه ���ی ، زمان بندی و تصمیم گی�ی را تسهیل کند.

خدمات مدی��تی این ما�ول را می توان در موارد ��ر خلاصه کرد:

۱۷



خود�و، راننده و محدوده های جغرافیایی متعدد

شیفت های کا�ی متعدد

وظایف زمان بندی شده

ا�ر در سازمان خود دارای موارد ��ر هس��د، به این راهکار نیاز خواهید داشت:

 ایرانسل با ب�رسی دقیق نیازها و چالش های مشت��ان در حوزه مدی��ت اث��خش پ�وژه ها و با به کارگی�ی

زمان بندی و  مدی��ت  ما�ول  به �وز،  �وش های  ا�  استفاده  همچنین  و  متعهد  و  خلاق  برنامه نویسی   تیم 

 پ�وژه را طراحی کرده است.

۱۸

 

 امکان تع��ف خود�وها

 امکان تع��ف و ایجاد محدوده های جغرافیایی مجاز

امکان ایجاد تغی�ر در الگوهای تعی�ن شده و حذف یا اضافه کردن خود�و، محدوده و زمان

 امکان تع��ف پویای الگوی زمانی و برنامه مشخص به صورت ماهیانه، هفتگی و �وزانه و مدی��ت

�وزانه آن ها

امکانات ما�ول مدی��ت و زمان بندی پ�وژه:

 

 مدی��ت اث��خش خود�وها با استفاده از گزارش ها به تفکیک �وز

 مشاهده کلی اطلاعات یک پ�وژه در کوتاه ت��ن زمان ممکن با استفاده از جدول ها و نمودارهای آما�ی

 ارائه صورت وضعیت از تمامی ابعاد پ�وژه با استفاده از گزارش های کلی

با خود�وها  و  انسانی  نی�وی  بر  دقیق  نظارت  و  سازمانی  پ�وژه های  انجام  به  بخشیدن   سرعت 

استفاده از گزارش های شیفت بندی شده

 خدمات ارائه شده توسط ما�ول مدی��ت زمان بندی:



بر مداوم  نظارت  علاوه بر  عملیاتی  و  امدادی  خود�وهای  دیسپاچینگ  ناوگان  مدی��ت  و  نظارت   ردیابی، 

 ردیابی آنلاین خود�وها به ارتباط دوطرفه ب�ن اپراتورها و خود�وهای در حال مأمو��ت نیاز دارد. این کا� با

 اســـتفاده ا� ردیــاب های ســـاده امــکان پــذیر نــــیســت و برای تــــعامــل با رانـــنده، باید برای این نــاوگان از

 سخت افزارهای مخصوص استفاده کرد.

بر مبتنی  نرم افزار  و  است  مجهز  خود�ویی  تبلت  یا  موبایل  سخت افزار  یک  به  خود�و  هر  راهکار،  این   در 

 اند�وید ردیابی و اعزام ناوگان ایـــرانسل ب� �وی آن نصب می شود. این نرم افزا� به کـمک تــبلت خود�ویی با

 نرم افزار مرک�ی مدی��ت ناوگان ایرانسل ارتباط برقرار می کند و ضمن ارسال اطلاعات ردیابی آنلاین خود�و،

را در نرم افزار مرک�ی تع��ف و به اپراتور مأمو��ت های هر خود�و  تا  را برقرار می کند  اپراتو�  راننده و   تعامل 

خود�وهای موردنظر اختصاص دهد.

  مدی��ت مأمو��ت ها
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ا� ویژ�ی های نرم افزار مرک�ی و موبایلی د�ون خود�و می توان به موارد ��ر اشاره کرد:

قبول یا رد مأمو��ت (درصورتی که در تع��ف نوع مأمو��ت، امکان قبول یا رد آن از طرف گ�وه

اعزامی وجود داشته باشد.)

تشخیص خودکار انجام مراحلی که وابسته به موقعیت مکانی مأمو��ت هس��د، مانند و�ود

و خ�وج از محدوده

اعلام وضعیت مأمو��ت:

۱- خا�ج از مأمو��ت

۲- در حال انجام مأمو��ت

۳- آماده د��افت

۴- مرحله x مأمو��ت

مسی��ابی آفلاین، پ�شنهاد مسی� بهینه و مسی��ابی مجدد در صورت خ�وج از مسیر

پش��بانی از نقشه آفلاین با قابلیت بارگذا�ی لایه های مختلف اختصاصی سازمان ب� �وی نقشه

ردیابی آنلاین موقعیت و وضعیت خود�و براساس زمان، زاویه، مسافت و �ویدادها

امکان تبادل پ�ام با س�و� و تکمیل فرم های هر مرحله از مأمو��ت

۲۰



قابلیت های نرم افزار مرک�ی

مسی��ابی: پ�شنهاد مسی� بهینه و مسی��ابی مجدد در صورت خ�وج 

ردیابی: ردیابی آنلاین موقعیت و وضعیت خود�و 

نقشه: پش��بانی از نقشه آفلاین 

 پ�ام: امکان تبادل پ�ام های مختلف با س�ور 

تشخیص اتوماتیک انجام مراحل مأمو��ت: گام هایی از مأمو��ت که انجام آن وابسته به و�ود یا 

خ�وج از محدوده مکانی مشخص است. این مراحل، در صورت تنظیم نوع مأمو��ت از طرف س�ور، 

به صورت خودکار در نرم افزار موبایل مشخص می شوند.  

قبول، رد یا لغو مأمو��ت: ا�ر در تع��ف نوع مأمو��ت امکان قبول، رد یا لغو مأمو��ت از طرف 

گ�وه اعزام وجود داشته باشد.

اعلام وضعیت مأمو��ت: به طور مثال خا�ج از مأمو��ت، در حال انجام مأمو��ت، آماده د��افت، 

مرحله X مأمو��ت و...

فرم های مراحل مأمو��ت: دارای قابلیت تکمیل فرم های هر مرحله از مأمو��ت
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 سامانه مدی��ت کار (Job Management System)، ابزا�ی است که نظارت و کن��ل نی�وهای اعزامی را

 بسیار آسان می کند. این سامانه علاوه بر افزایش بهره و�ی به واسطه کاهش مدت زمان انجام مأمو��ت و

 افزایش کیفیت عملکرد مأموران، رضایت مشت��ان را به دنبال دارد. سامانه مدی��ت کار، تحت وب است

و سیستم موبایل و تبلت (Android و iOS) را نی� پش��بانی می کند.

 

اهداف در نظر گرفته شده برای طراحی سامانه مدی��ت کار شامل موارد ��ر است:

سامانه مدی��ت کار

�اهی ۲۴ ساعته از موقعیت مأموران آ

قرار دادن بهینه نی�وهای اعزامی در مناطق مختلف برای  پوشش کامل منطقه

منعطف شــغلی  ســاختار  ایــجاد 

ارائه داشـــبورد مــــدی��تی آنـــلاین

اعلام گزارش های عملکرد لحظه ای

تنظیم دقیق سفارشات

نی�وها برای  ارسال خودکار آن ها 
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 علاوه بر این اهداف، مدیران با برنامه ���ی هوشمند و بهینه سا�ی تصمیم ها به ردیابی نی�وها می پردازند و

 کلیه فعالیت ها را سامان می بخشند.

از  عملکرد کلی این سامانه بر اعزام حرفه ای نی�و استوار است. به این ترتیب که به محض اعلام سفارش 

 سمت مشت��ان به اتاق کن��ل، اپراتو� با استفاده از نرم افزار تحت وب، آدرس، کار اصلی و وظایف را برای

 مأموران اعزامی ارسال می کند. مأموران با توجه به موقعیت خود، پس از د��افت مأمو��ت، کا� را قبول

 یا رد می کنند. در صورت پذیرش مأمو��ت کلیه فعالیت هابه صورت آنلاین ردیابی و بعد از اتمام کار،  پایان

 مأمو��ت از سمت مأمور اعزامی اعلام می شود.

ف�وش، از  پس  خدمات  واحدهای  تو��ع،  شرکت های  آتش نشانی ها،  در  سامانه  این  به کارگی�ی   قابلیت 

تا�سی تلفنی  و او�ژانس ها یکی دیگر ا� ویژ�ی های مث�ت این سامانه است.
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در سامانه مدی��ت هوشمند ناوگان جهت پاسخگویی به نیاز کارفرما د� زمینه مدی��ت ناوگان و ردیابی 

خود�و، محاسبه کارکرد خود�و و عملکرد راننده سه مدل ردیاب به ش�ح ��� پ�شنهاد می شود:

        

 E100 (GSM Tracker+) | ردیاب ساده        

 E200 (Basic) |  ردیاب پایه        

 E200 (Pro Plus) | ردیاب پ�شرفته        

ردیابی تجهیزات 



۲۶

انواع  ردیابی  و  ساده  ناوگان  مدی��ت  برای  پایه  امکانات  با  است  ساده  و  کوچک  دستگاهی  ردیاب  این   

خود�وها. ردیاب ساده دارای استاندارد  31ip است و در مقابل اتصال کوتاه و قطب معکوس تغذیه و�ودی، 

که عامل بخش ��ادی از خرابی های دستگاه های ردیاب محسوب می شود، مقاوم است. 

 آنــتـن های GPS/GLONASS و GSM ایــن دســتـگاه، داخــلـی است. این نـــوع آنــتن ها نـــصب و راه انــدا�ی 

دستگاه ها را به فرآیندی آسان تبدیل می کنند. و�ودی ها و خ�وجی های دیجیتال، آنالوگ و انواع سیم ها نیز 

به تعداد مناسب در دستگاه تعبیه شده تا امکان ارتباط با سنسورهای جانبی و به کارگی�ی راه حل های متنوع 

 i Button و تای�د صلاحیت رانندگان با استفاده از  Eco-Driving  مدی��ت ناوگان فراهم شود. پش��بانی از

نیز از دیگر قابلیت های این دستگاه است. 

 E100 (GSM Tracker+) | ردیاب ساده

  این ردیاب، نسل چهارم سخت افزارهای ردیابی است که با توجه به قابلیت ها و امکانات گسترده  آن،

 بهت��ن گ��نه برای مدی��ت ناوگانی پ�چیده و پ�شرفته محسوب می شود.

از جمله ویژ�ی های این ردیاب می توان به موارد ��ر اشاره کرد:

          الگو��تم های هوشمند د��افت بهینه اطلاعات و ارسال آن ها به س�ور

         و�ودی های متنوع برای ارتباط با سنسورها

          سخت افزارهای جانبی

         محافظت د� برابر تغی�رات ولتا� ��اد

در ناوگان  مدی��ت  پ�وژه های  استفاده  برای  سخت افزارها  با�یفیت ت��ن  و  مناسب ت��ن  از  یکی  مدل   این 

 شرایط و محیط های صنعتی است. ویژ�ی های این ردیاب عبارت اند از:

              بهره مندی از استانداردهای ضد آب، ضد رطوبت و گرد و غبار

          الگو��تم های هوشمند و بهینه برداشت همراه با ارسال اطلاعات به س�ور

           و�ودی های متنوع برای ارتباط با سنسورهای جانبی

           طراحی صنعتی و محافظت د� برابر تغی�رات ولتا� ��اد

 E200 (Pro Plus) | ردیاب پ�شرفته

 E200 (Basic) |  ردیاب پایه
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نرم افزار است که از سخت افزا� و  ترکیبی  بار خود�و   سیستم سنجش و�ن 

قابلیت اندازه گی�ی تغی�رات سیستم تعلیق خود�و را دارد. اطلاعات حاصل

  شده از خ�وجی آنالوگ یا س��ال، به دستگاه ردیاب من�قل و همراه با سایر

 داده های موقعیت و وضعیت خود�و به نرم افزار مرک�ی ارسال می شود. در

 بخش نرم افزار، تغی�رات گزارش شده از سیستم تعلیق بر اساس فرمول به

برای اطلاعاتی  بانک  د�  و  تبدیل  و�ن  به  سنسور،  کالیبره  از  آمده   دست 

استخراج گزارش های م��وطه ذخیره می شود.

 سنسو� و�ن بار

 سنسور سطح سوخت برای مدی��ت و نظارت لحظه ای ب� وضعیت، آهنگ

این است.  شده  تولید  و  طراحی  سوخت  سرقت  از  جلوگی�ی  و   مصرف 

 سنسور در دو نسخه استاندارد و پ�شرفته طراحی شده و قابل اتصال به

  ردیاب های Eco و Pro  است.

سنسور سطح مخ�ن سوخت

EasyCAN برای برقرا�ی ارتباط س��ع و ایمن با شبکه CAN خود�و به کار 

می �ود و دستگاه ردیاب را بدون قطع کردن هرگونه کابل و یا ا� ب�ن بردن 

 EasyCAN .خود�و متصل می کندCAN گاران�ی کارخانه سازنده به شبکه

می تواند داده ها را از ط��ق FMS و شبکه CAN J1708 بخواند. 

EasyCAN

 فرس��ده و گیرنده های دستی، برای حفظ ارتباط صوتی ب�ن راننده و مدیر،

موبایل مانند  اما  ندارد،  سیم کارت  به  نیا�ی  دستگاه  این  شده اند.   طراحی 

 عمل می کند و  شماره های مجاز که امکان تماس با ردیاب را دارند ب� �وی

 آن تع��ف می شوند.

گوشی مکالمه با راننده

۲۸
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خود�و موتور  کردن  خاموش  برای  که  است  سخت افزا�ی  کن  قطع   رله 

مانع و  است  کــن��ل  قــابل  دور  راه  ا�  دستگاه  این  است.  شده   طراحی 

 استفاده غـیرمجاز از خود�و می شود. وضــعیت ســالم و فــعال بودن رله را

 می توان با استفاده از ط��ق سیستم مدی��ت ناوگان یا SMS کن��ل کرد.

 این رله به خ�وجی دیجیتال دستگاه وصل می شود و قابلیت فرمان گی�ی

سوخت رسانی یا  ب�ق  سیستم  به  می تواند  رله  دارد.  را  ردیاب  دستگاه   از 

خود�و متصل شود تا به درخواست مدیر ناوگان، سیستم ب�ق یا سوخت

 رسانی خود�و را قطع و وصل کند.

 رله قطع کن

 این سخت افزا� برای شناسایی راننده خود�و به کار می �ود. ه� راننده یک

شناسا�ر دارد که با نزدیک کردن آن به دستگاه، پ�ام به سامانه ارسال می

وجود مجا�  راننده های  تع��ف  امکان  ردیاب  دستگاه های  �وی  ب�    شود. 

�وشن را  خود�وها  می توانند  مجاز   راننده های  فقط  امکان،  این  با   دارد. 

 کنند. کا��رد این قطعه زمانی است که یک یا چند نف� به صورت هم زمان از

 یک خود�و استفاده می کنند. از ط��ق این قطعه می توان فهمید که چه

 کسی در چه زمانی و از چه خود�ویی استفاده کرده و مسئولیت آن با چه

کسی است.

 شناسا�� راننده

به را  کان�ینر)  (یا  خود�و  در  شدن  بسته  و  با�  �ویدادهای  سنسور،   این 

 سامانه مدی��ت ناوگان ارسال می کند. نصب آسان و قابل اعتماد بودن

 ا� ویژ�ی های این سنسور است و ب�شت��ن کا��رد آن برای نظارت ب� با� و

برای خود�و  در  سنسور  است.  یخچال دار  خود�وهای  در  شدن   بسته 

ثالث شخص  اقدامات  و  طبیعی  عوامل  برابر  د�  محموله  از       محافظت 

(باز کردن غیرمجاز درب) طراحی و تولید شده است.

 سنسور درب خود�و



شده طراحی  راننده  رفتا�  ب�  آنلاین  و  لحظه ای  نظارت  برای   Eco-Drive 

 است. با وقوع رفتارهای پرخط� رانندگی مانند شتاب  ب�ش از حد، ترمزهای

 نا�هانی، گردش شدید و سرعت غیرمجاز، داده ای با کد هشدار ایجاد و به

 همراه سایر اطلاعات موقعیتی و زمانی به سامانه مرک�ی ارسال می شود.

با می کند.  ا���ابی  و  آنالی�  را  راننده  ترافــیکی  رفــتار  سامانه  اساس،  این   بر 

 اعــلام ه� یک از این هــشدارها، پنل Eco-Drive از ط��ق آلارم های صوتی

 و نو�ی به راننده اطلاع می دهد. راننده از این ط��ق مطلع می شود که نوع

شده، خود�و  س��ع تر  استهلا�  و  سوخت  رفتن  هد�  موجب  او   رانندگی 

 بنابراین رفتار ترافیکی خود را اصلاح می کند.

 ECO-Drive  پنل  

۳۰

شده طراحی  خود�و  د�ون  افراد  شناسایی  برای  کوچک   RFID  کارت خوان 

 است. با خواندن انواع مختلف کارت های RFID مشخص می شود که چه

کسی در چه زمان و مکانی وارد خود�و شده است.

 RFID کارت خوان

شده طراحی  یخچال ها  و  محموله  دمای  اندازه گی�ی  برای  دما   سنسور 

 است. این حسگ� با دقت °۰/۵    در محدوده دمای C°۴۰- تا C°۱۲۰+ عمل

از استفاده  قابلیت  که  است   IP67 استاندارد  دارای  سنسور  بدنه   می کند. 

این می کند.  امکان پذیر  خشن  و  سخت  آب و هوایی  شرایط  در  را   سنسو� 

سنسور داخل یخچال خود�و نصب و از ط��ق کابل به ردیاب متصل می

  شود. دستگاه ردیاب به همراه کلیه اطلاعات ارسالی خود، مانند موقعیت

 و وضعیت خود�و، دمای یخچال را نیز ارسال می کند تا در سامانه مرک�ی از

این اطلاعات برای گزارش های نظارتی و تحلیلی استفاده شود.

+-

 سنسور دما










