
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهنمای استفاده از پورتال »ایرانسل من سازمانی« 
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 چکیده  -1

می ایرانسل  سازمانی  پورتال  مشترکان  از  استفاده  با  سازمانی»توانند  من  های کارتسیم  مدیریتبه    « ایرانسل 
گیرد، امکان ها قرار میکه در قالب نسخه وب در اختیار شرکت  ( بپردازند. این پورتالSIM Management)سازمانی  

توانند از ترتیب، کاربران میاینبهکند.  های سازمانی را با سهولت و سرعت بالا فراهم میکارتمدیریت تمامی سیم
سیم اعتبار  جزئیات  مشاهده  مانند  بستهکارتامکاناتی  مدیریت  و  خرید  اینترنتی،  ها،  گزهای  از    ارشدریافت 

های ها، دریافت فاکتور و سایر قابلیت حساب، مدیریت حساب چندکاربره، مشاهده و پرداخت صورتهاکارتسیم
 .مند شوندکاربردی بهره

 

 ها و ورود به سیستمدسترسی  -2

 استفاده  به  مجاز  افراد 2-1

 نامثبت که    یزمان  .پذیر است امکان (Profile Manager) پرونده  ر یمدورود به پورتال ایرانسل من سازمانی تنها برای  
مدیر   عنوانشده بهنامهای ثبتبه انتخاب مشتری یکی از شماره  شود،ی مانجام    هاشرکت  یسازمان  یها کارتمیس

شود. این شماره مرجع تعاملات بعدی با شرکت ایرانسل است و در مواردی مانند ورود به  پرونده در سامانه ثبت می 
و  سامانه ورود  در  سوءاستفاده  عدم  از  اطمینان  برای  دارد.  کاربرد  سازمانی«  من  »ایرانسل  مانند  ایرانسلی  های 

سازمان اطلاعات  به  بهدسترسی  این  ها،  تغییر  سامانه  محض  در  پورتال   CRMشماره  به  ورود  امکان  ایرانسل، 
 شود. »ایرانسل من سازمانی« نیز محدود می

مطلع   یپرونده سازمان  ر یاز شماره مد  رانسلیا  یسازمان  مشترکان  تماس  مرکز تماس با    ق یاز طر  توانندیم  هاشرکت
 . رندیخطوط تماس بگ  ر یاز سا  09377140000شماره     ای  یرانسلیااز خطوط    714با شماره    ستی منظور کاف  نیا  یشوند. برا

 

 نحوه دسترسی به ایرانسل من سازمانی  2-2

 روش وجود دارد:  2برای ورود به نسخه تحت وب ایرانسل من سازمانی، 

بخش   • به  سازمانیورود  آدرس    مشترکان  طریق  منوی  business.irancell.irاز  به  رفتن  های سامانه، 
 ایرانسل من سازمانی و انتخاب گزینه  سازمانی

 
 ایرانسل من سازمانی استفاده از آدرس )لینک( مستقیم  •

https://mybusiness.irancell.ir/ 

 

 نحوه ورود به ایرانسل من سازمانی  3-2

 .کند وارد را پرونده ر یمد لیموبا شماره ابتدا در  دی ورود به پورتال، کاربر با یبرا

https://business.irancell.ir/
https://mybusiness.irancell.ir/
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ثبت شده و درخواست   یدرست( به لیمیو ا لیپرونده )شماره موبا ر ینام، اطلاعات تماس مدهنگام ثبت  کهیدر صورت
 روش  سه  هر  باشد، شده ارسال رانسلیا یسازمان یراهکارها ی ارتباط با مشتر واحدبه   ز یرمز عبور ثابت ن ی سازفعال
 :شودنمایش داده میبرای کاربر   ورود

 ورود با رمز عبور ثابت  •
 امک یپ ق یطر  از  بارمصرفکیورود با کد  •
 ل یمیا ق یطر  از  بارمصرفکیورود با کد  •

 وارد پورتال شوند.  (OTP) بارمصرفکیکد  ق یطر توانند از کاربران تنها می  صورت،ن یا ر یدر غ

از طر  یسازانتخاب و فعال  حاضر درحال  توجه: ثابت صرفاً  عبور  به    ارسال  ق یرمز   ی مشتر  با  ارتباط  واحددرخواست 
 .نیست میتنظ قابل  پورتال در  و است ر یپذامکان

 
 

 شیوه ورود انتخاب شود:  3یکی از این در ادامه باید  

 ورود با رمز عبور ثابت •
او  یکه از قبل برا یاز رمز ثابت تواندی، کاربر مواحد ارتباط با مشتریتوسط  نهی گز نیا یساز در صورت فعال

 کند. ورود به سامانه استفاده  برایشده است  فیتعر
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 مصرف از طریق موبایلبار دریافت کد یک •

 شود. بارمصرف به شماره مدیر پرونده ارسال می در این روش، کد یک

 بارمصرف از طریق ایمیلدریافت کد یک •

ایمیل ثبت نشده که آدرس  در صورتیشود.  ارسال میمدیر پرونده    بارمصرف به آدرس ایمیلدر این روش نیز کد یک
  .باشد، این گزینه برای کاربران غیرفعال خواهد بود

مشکی های  کادر توانند از طریق یکی از دو روش موجود در  میچنانچه کاربران از شماره مدیر پرونده مطلع نباشند،  
 رنگ )تماس تلفنی و ارسال ایمیل( با کارشناسان مربوطه تماس بگیرند و از این شماره مطلع شوند.  

 

 های مختلف پورتال معرفی امکانات و بخش  -3 

لازم است ساختار پروفایل سازمانی در سیستم مدیریت ارتباط   های مختلف پورتال،پیش از معرفی امکانات و بخش
(، در Profileشرکت متقاضی ) پروندهیا  لیپروفاسطح تشکیل شده است که  3این ساختار از  .بررسی شودبا مشتری 

تواند یک یا است و در زیر هر حساب می  (Account)  حساب  بالاترین سطح آن قرار دارد. هر پروفایل دارای یک یا چند
    قرار بگیرد.(SIM Card)  کارتمیس چند
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های بعدی به توضیح های مختلف موجود در پورتال ایرانسل من سازمانی و در بخشمعرفی منوها و زبانهدر ادامه به  
 پردازیم: دقیق هر یک از این موارد می

 داشبورد  •

 کارت مدیریت حساب و سیم •

 خرید بسته  •

 ی سازمان راهکارهای •

o چندکاربره  هایحساب 

o   شرفتهیپ شارژ 

o  مدیریتAPN 

 گزارشات  •

o  خروجی 

 خچهیتار •

 ( Englishتغییر زبان پورتال ) •

 منابع و پشتیبانی  •

 اطلاعات پروفایل  •

 خروج از پورتال •

 داشبورد  1-3

از وضعیت سیم« مدیر پرونده میداشبورددر منوی » های های سازمانی و بدهی حسابکارتتواند یک نمای کلی 
 . کند مشاهده  را یدائم
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 ات یعمل  و   اطلاعات  به  متمرکز  و   عیسر  یدسترسفراهم شده است که امکان  کاربران    یبرا  یمهم  تیقابل  در این منو، 
 .سازد یمنوها فراهم م ر یبه مراجعه به سا از یرا بدون ن هاکارتم یس با مرتبط

 ت یوضع  از   کامل  یینما   به  تواندی، موجو جستمورد نظر در کادر    کارتمی کاربر با وارد کردن شماره سبه این ترتیب که  
 :است ر یز اطلاعات شامل که ابدی دست آن

 

 طرح تعرفه   •
 ( دائمی یا اعتباری) کارتمینوع س •
 ( یدائم  مسدود ایفعال، مسدود موقت ) کارتمیس تیوضع •
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 :کاربر قرار دارد ار یدر اخت یتیریمد اتی انجام عمل یبرا یدیکل یمنو 2صفحه  نیدر هم ن،یهمچن

 :کارتمیس خدمات . 1
 :جمله  از  کند،یم فراهم را یاصل اقدامات انجام امکان بخش نیا

o  کارت میس یمسدود  رفع ایمسدود کردن 
o  های فعال، سقف اعتبار و پرداخت قبض( کارت، بسته)کارکرد سیماطلاعات اعتبار مشاهده 

 :خدمات تیریمد . 2
 :جمله از  کند، تیریمد را کارتمیس یرو  فعال یهاسی سرو ر یسا تواندیم کاربر  قسمت، نیدر ا

o ماتیتنظ تیریمد  APN 
o چندکاربره یها حساب تیریمد 
o شرفتهیپ شارژ  تیاستفاده از قابل 

 

امکانات کل  تیقابل  نیا و  برا  هاکارتمیس  تیریمدفرایند  صفحه،    کیدر    ید یبا متمرکز کردن اطلاعات    کاربران   یرا 
 .کندمیو مؤثرتر  تر عی تر، سرساده

 نیبنابرا  .شوند میداده    شیدر پورتال نما بعد  ساعت    ۲۴تا    حداکثر   ، یسازپس از فعال  دی جد  یهاکارتمی ستوجه:  
وجود ندارد«   شینما  یبرا  یا»داده   غامیبا پ  دی شماره جد  یوجو کاربر پس از جست  ،یبازه زمان   نیممکن است در ا

 ندارد.  یریگیبه پ از یو ن ستیاز بروز اختلال ن یاموضوع نشانه نیرو شود؛ اروبه
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های دائمی به کاربر نشان داده  ، یک گزارش کلی از مجموع بدهی حسابخلاصه وضعیت بدهی پروفایلدر قسمت  
های زیرمجموعه همان حساب. همچنین کارتشود؛ بدهی هر حساب دائمی عبارت است از مجموع بدهی سیممی

میزان   توانمی محاسبه مجدد  ها نمایش داده شده و با کلیک روی گزینه  روزرسانی مبلغ بدهی حسابآخرین زمان به
 ای مشاهده کرد. صورت لحظهبدهی را به

 

بخش )  در  عمومی شرکت  پول سازمانی،(  CGAحساب  بهکاربر می   یا همان کیف  را  لحظهتواند موجودی  ای  صورت 
 ، آن را افزایش دهد. شارژ کردن مشاهده کرده و با کلیک روی گزینه 

 

 های سازمانی استفاده کرد. ه« و سایر سرویستوان برای سرویس »پرداخت پیشرفتاز موجودی این حساب، می
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توان موجودی حساب عمومی شرکت، میکافی نبودن  علت  برای اطمینان از عدم قطعی سرویس پرداخت پیشرفته به
مانده موجودی حساب عمومی شرکت تنظیم کرد تا به محض رسیدن موجودی به آستانه سرویس هشدار را برای باقی

 هشدار   میتنظرسانی به افراد مرتبط ارسال شود. این تنظیمات با کلیک روی گزینه  ایمیل اطلاعتعریف شده، پیامک و  
 شود.  انجام می  یموجود
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درصدی یا میزان دلخواه تعیین  صورترسانی را بهتواند آستانه موجودی برای ارسال پیام اطلاع در این بخش کاربر می 
های مدیر پرونده، مدیر حساب و مدیر گروه ارسال تواند به انتخاب کاربر برای یک یا برخی از نقشکند. این پیام می

 شود.  

بخش   پروفایلدر  می،  خلاصه  پرونده  حسابمدیر  کل  تعداد  سیمتواند  و  مدیریت  کارتها  تحت  را   سازمانهای 
وضعیت فعال،  3ها در یکی از کارتتوان بررسی کرد که چه تعدادی از سیماز این قسمت می همچنین .مشاهده کند

ها به دلایل مختلفی در وضعیت مسدود موقت یا دائمی قرار کارتمسدود موقت و مسدود دائمی قرار دارند. )سیم
کارت را در وضعیت  با درخواست مشتری سیم  توانکارت مفقود شود، میکه سیمعنوان مثال درصورتیگیرند. بهمی

یک یا  موقت  از مسدود  داد.  قرار  سیم  طرفطرفه  بدهی  چنانچه  نشود، دیگر،  پرداخت  معینی  زمان  مدت  تا  کارت 
 کند.( وضعیت آن به  مسدود )دائمی( تغییر می

 

 دارد:قرار  رانسلیا یبه فروشگاه سازمان یدسترس نکیدو ل داشبورد، یمنو نییقسمت پا در 

)مودم،   رانسلیا  یمحصولات سازمان  تواندیمکاربر    ،سفارش  ثبتدر بخش    فروشگاه  از   دیبازددکمه    یرو   کیکل  با
را داشته    یسازمان یهابسته دیاگر کاربر فقط قصد خر  نیکند؛ همچن یداریهوشمند و...( را خر  تیریمد  هیپا  سی سرو

کرده و با انتقال به صفحه فروشگاه،   کی کل  فروشگاه  از   دیبازددکمه    یرو  یشیافزا  بسته   د یخردر بخش    تواندیمباشد،  
 کند.  یدار یرا خر یهمراه و ثابت سازمان نترنتیا یهابسته

 

 کارت  مدیریت حساب و سیم 2-3

های کارتسیمها، تعداد  کاربر یک نمای کلی از همه حساب «،هاکارتحساب و سیم مدیریتطور کلی در منوی »به
می مشاهده  را  اعتباری(  و  )دائمی  حساب  هر  نوع  و  حساب  هر  حسابزیرمجموعه  برای  کاربران کند.  دائمی،  های 

 . کنند مشاهده ز ین را  پرداخت نی آخرتوانند جزئیات بیشتری شامل وضعیت اعتبار حساب، آخرین قبض و می
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با استفاده از گزینه ( را مشاهده کرده و CGA) موجودی فعلی حساب عمومی شرکت  توانداز طریق این منو، کاربر می
 ، موجودی حساب را افزایش دهد. شارژ کردن 

 

براساس نوع )دائمی    هاو همچنین فیلتر حساب  شماره حساب  یاوجوی نام  جستهایی از قبیل  در این صفحه قابلیت
 نظر گرفته شده است.  و اعتباری( نیز جهت سهولت کاربر در

تا    ، یسازپس از فعال  دی جد  یهاکارتمی توجه: س  نی. بنابراشوند یداده م  شیساعت بعد در پورتال نما   ۲۴حداکثر 
وجود ندارد«   شینما  یبرا  یاداده »  غامیبا پ  دی شماره جد  یوجو کاربر پس از جست  ،یبازه زمان   نیممکن است در ا

 ندارد.  یریگیبه پ از یو ن ستیاز بروز اختلال ن یاموضوع نشانه نیرو شود؛ اروبه
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 حساب صورت •

های کارتشود و شامل میزان کارکرد و بدهی سیمبرای مشترکان سازمانی ایرانسل قبض در سطح حساب صادر می
حساب   همان  زیرمجموعه  میمیدائمی  کاربر  دکمه  باشد.  طریق  از  حساب  حسابصورتتواند  برای  تنها  های که 

 کند.   افتیدوره قبل را در 6به  مربوطهای حسابدائمی در دسترس است، صورت

 

 

 

 قبض پرداخت •

مجزا نیز پرداخت کنند؛ اما از آنجایی که قبض در سطح حساب   طور کارت دائمی را بهتوانند بدهی هر سیمکاربران می
 ها، بدهی در سطح حساب تسویه شود. کارتشود، لازم است در نهایت برای جلوگیری از قطعی سیمصادر می
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زبانه موجود در انتهای «،  کارتمیسو    حساب  تیریمدبرای پرداخت قبض در سطح حساب لازم است کاربر از منوی »
«  قبض  پرداختمورد نظر را انتخاب کرده و در قسمت »جزئیات حساب« روی دکمه »  دائمی  حسابردیف مربوط به  

 کلیک کند. 

 

مربوطه اقدام کند.   کارتطور مجزا، لازم است کاربر از طریق صفحه سیمکارت دائمی بهبرای پرداخت بدهی یک سیم
کارت دائمی، کاربر امکان پرداخت بدهی میان دوره پس از انتخاب این گزینه چه در سطح حساب و چه برای یک سیم

تواند از طریق درگاه بانکی مبلغ بدهی میان دوره یا پایان دوره را و پایان دوره را دارد و با انتخاب گزینه مورد نظر می 
 اخت را دریافت کند. پرداخت کرده و رسید پرد

 کارت میس تیریمد 1-2-3

های زیرمجموعه کارتها، یک شمای کلی از تعداد سیم« برای هر کدام از حسابکارتمدیریت سیم»  صفحهبا ورود به  
 . شودی م داده نشانها به کاربر کارتآن حساب و وضعیت سیم
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کارت و وضعیت( )بر اساس نوع سیم   فیلترو منوی    کارتبر اساس شماره سیم  وجوجستدر این صفحه هم منوی  
 در نظر گرفته شده است. 

 

های مختلف بدون زدن دکمه بازگشت برای حساببین  جایی  ، امکان جابه حسابدر کادر  با کلیک روی زبانه موجود  
 است.   شده  کاربر فراهم
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کارت در منوی  های مهم صفحه مدیریت سیم، یکی دیگر از قابلیتهای یک حسابکارتسیمگزارش از    امکان تهیه  
  گزارش   لیفاپس از آماده شدن  سپس بازنشانی،    کارت است. با کلیک روی گزینه خروجی ومدیریت حساب و سیم

  کند.   افتیدر  اکسل  لیگزارش کامل را در قالب فا  کیدکمه،    نیا  یرو   کیبا کل  تواندیمدانلود فعال شده و کاربر    دکمه

 

(.  تاریخ آخرین گزارش را بررسی کنیدشده را دانلود کنند )توانند در این صفحه، آخرین گزارش ایجادکاربران همواره می
 به منوی گزارشات مراجعه کند.  کاربر  ستی کاف ،ترهای قدیمیگزارشدانلود مجدد  یبراهمچنین 

تواند بسیار مفید باشد و  های زیرمجموعه یک حساب زیاد است، می کارتی زمانی که تعداد سیمری گگزارش  قابلیت
 . سازد یبرطرف م هاکارتمیس تی وضع یبررس منظور های پیاپی بهاسکرول کردنبه  از ین

)اعتباری و   نوع ،  طرح تعرفهسازمانی را به تفکیک    هایکارتتوان سیمداده شده در این صفحه می در جدول نمایش 
هایی مانند کارت، خصوصاً بعد از انجام فعالیتای وضعیت سیممشاهده کرد. برای مشاهده لحظه  وضعیتدائمی( و  

سیم مسدودی  رفع  یا  کردن  میمسدود  بهکارت،  دکمه  روی  کلیک  با  )توان  لحظهrefreshروزرسانی  وضعیت  ای  (، 
 مشاهده کرد.  کارت راسیم

 

  ، ی ساز فعال  خیتار  مانند  کارتمی مربوط به هر س  اطلاعات  ها،کارتمیس  از   فیرد  هر   در   چپ  سمت   زبانه  یرو   کیکل  با
 نشان KITو شماره  PUK نگ،یروم تیوضع ،یخروج و یافتیدر یهاتماس نبودن،  ای بودن وصل تیوضع ،APNنام 

 . شودی داده م
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 کارت سیمخدمات  1-1-2-3

 شود: امکان برای کاربر فراهم می 2،  کارتخدمات سیمبا کلیک روی دکمه 

 

o مسدود کردن/ رفع مسدودی 

 قی طر  از انجام است:  طریق قابل  2کارت سازمانی را دارد و این عمل به  فقط مدیر پرونده امکان مسدود کردن سیم
(  طرفه کی موقت )  یمسدود که تنها    دی. )توجه کنیمن سازمان  رانسلیا  پورتال  ق یو از طر  انیتماس با واحد امور مشتر

 است.(  ر یپذامکان پورتال ق یاز طر یسازمان یها کارتمیس

پورتال، کافیست کاربر روی گزینه مسدود کردن/ رفع مسدودی کلیک کند، برای مسدود کردن سیم از طریق  کارت 
، دلیل مسدود کردن را انتخاب و روی گزینه مسدود کردن کلیک کند. )لازم است دلیل مسدود سپس در پنجره بازشده

 کارت را به خاطر بسپارید چون برای رفع مسدودی باید مجدداً همان دلیل انتخاب شود.( کردن سیم
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 یی کند. کارت را تأیید نهاشود تا درخواست مسدود کردن سیمدر مرحله بعدی از کاربر خواسته می 

 

 شود:کارت با موفقیت مسدود و این پیغام نمایش داده می با کلیک روی گزینه تأیید، سیم 
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کند و با کلیک روی دکمه کارت از حالت فعال به مسدود موقت تغییر میبعد از گذشت چند دقیقه، وضعیت سیم
refreshشود. کارت نمایش داده می ، وضعیت جدید سیم 

از طریق پورتال، کافیست کاربر روی منوی مسدود کردن/ رفع مسدودی کلیک کند و   کارتمسدودی سیمرفع  برای  
کارت انتخاب کرده بوده وارد کرده و روی دکمه  کردن سیم سپس در پنجره بازشده، همان دلیلی را که برای مسدود

 رفع مسدودی کلیک کند. 

 

 کارت را تأیید نهایی کند. شود تا درخواست رفع مسدودی سیمدر مرحله بعدی از کاربر خواسته می
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 شود: کارت با موفقیت رفع مسدودی شده و این پیام نمایش داده می با کلیک روی گزینه تأیید، سیم

 

روزرسانی، با کلیک روی دکمه بهکند و  کارت از حالت مسدود به فعال تغییر میبعد از گذشت چند دقیقه وضعیت سیم
 کارت را مشاهده خواهد کرد. کاربر وضعیت جدید سیم

 

o  اطلاعات اعتبار 

 آن با توجه به نوع    کارتمیس  کارکرد  اطلاعات  نیهمچن  و  کارتمیس  فعال  یهابسته  یتمام  اتیجزئ  شامل  بخش  نیا
 . است ( یو دائم ی)اعتبار

های اینترنت،  کارت اعتباری و دائمی مشترک است، اطلاعات بسته« که برای هر دو سیمفعال  یهابسته در بخش »
شود؛ به این معنا که اگر کاربر چند ای نمایش داده مینمودار دایره  3صورت تجمیعی و در قالب  پیامک و تماس به 

شود رت تجمیعی نمایش داده می صو های اینترنتی بهمانده همه بستهبسته اینترنت فعال داشته باشد، میزان باقی
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تفکیک قابل مشاهده خواهد بود. این جزئیات شامل های اینترنتی فعال، بهو با کلیک روی نمودارها، جزئیات بسته
 مانده است. و اعتبار باقی  شدهسازی، تاریخ انقضا، اعتبار مصرفنام بسته، تاریخ فعال 

 

در نظر گرفته شده است. با کلیک   کارتسیم   برای هر  خرید بستههمچنین در این صفحه یک دسترسی سریع با هدف  
را مشاهده   هالیست بستهتواند  جا می شود و در آنروی گزینه خرید بسته در این صفحه، کاربر وارد صفحه جدیدی می

 طور کامل به جزئیات خرید بسته اشاره شده است.( به 3- 3کند. )در قسمت 

را مشاهده    یاعتبار  کارتمیس  یفعل  یموجود  تواندیم  کاربر   ،های اعتباریکارتسیم« برای  میس  کارکرد»  بخش  در 
 کند. 
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تواند کارکرد میان دوره، بدهی دوره قبل )پایان دوره( و ، کاربر مییدائم  یها  کارتمیس« برای  میس  کارکرددر بخش »
 را مشاهده کند.  کارتحساب دوره فعلی هر سیمصورت
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میان - سیم  زانیم  معادل(  Credit balance)   دورهکارکرد  بهکارکرد  دوره  ابتدای  از  دائمی  بدهی  کارت  علاوه 
 است. دوره قبل )در صورت وجود( 

)پایان - قبل  دوره  صورتOutstanding balance)  دوره( بدهی  معادل  دوره(  که    هایحساب  است  پیشین 
 شود. کارت دائمی نمایش داده می عنوان بدهی سیمپرداخت نشده و به

کارت دائمی از ابتدای دوره است که  نیز مربوط به کارکرد سیم  (Unbilled amount)حساب دوره فعلی  صورت -
 هنوز پرداخت نشده است. 

کارت دائمی در این قسمت « نیز توضیح داده شد، امکان پرداخت بدهی سیمقبض  پرداختطور که در بخش »همان
حساب دوره فعلی، بدهی دوره قبل تواند صورتبرای کاربر فراهم شده است. کاربر می  قبض  پرداختو از طریق دکمه  

 یا مبلغ دلخواه را وارد کرده و با اتصال به درگاه بانکی، فرایند پرداخت را تکمیل کند. 

 

مانده مصرف مجاز هر  شده و باقینشده، حد اعتبار تضمینتواند حد اعتبار تضمین سقف اعتبار، کاربر میقسمت  در 
 . کند کارت را مشاهده سیم

ایرانسلUnsecured credit limit)  نشدهن یتضم  اعتبار   حد - اعتباری است که  پرداخت هیچ    ( معادل  بدون 
 دهد. مبلغی در اختیار کاربر قرار می

کند تا سقف اعتبار  ( معادل مبلغی است که کاربر پرداخت میSecured credit limit)شده حد اعتبار تضمین  -
 را افزایش دهد. 

اعتبار    مانده اعتبار کاربر، پس از کسر میزان( معادل باقی Available credit limit)   مجاز  مصرف  ماندهیباق -
 شده است.  استفاده
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 افزایش سقف اعتبار  •

تواند با افزایش اعتبار های دائمی ایرانسل در دسترس است؛ به نحوی که کاربر میکارتاین امکان نیز تنها برای سیم
استفاده کرده و میزان کارکرد را در انتهای دوره و همراه   کارتکارت به میزان دلخواه، تا سقف اعتبار جدید از سیمسیم

 با قبض صادر شده پرداخت کند. 

 

برای این منظور کافی است با کلیک روی دکمه افزایش سقف اعتبار، مبلغ مورد نظر برای اضافه شدن به اعتبار فعلی  
کارت را افزایش دهد. )توجه کنید اگر سیمرا در قسمت مربوطه وارد کند و با وصل شدن به درگاه بانکی  سقف اعتبار 

زمان با افزایش اعتبار، مبلغ بدهی را نیز پرداخت کند. بنابراین عدد وارد از قبل دارای بدهی باشد، لازم است کاربر هم
 شده باشد.( دادهعلاوه میزان بدهی نمایششده باید برابر با مبلغ مورد نظر برای افزایش اعتبار به
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 مدیریت خدمات  2-1-2-3

امکان  نیاست که به کاربران ا کارتمیس و  حساب تیریمد یموجود در منو یدی از امکانات کل یکی خدمات تیریمد
 .کنند  تی ریمد و مشاهده  کجای صورتبه را کارتمیس هر  یرو  فعال مختلف یهاسی سرو تیتا وضع دهدیرا م

 یکادر مجزا برا  3که شامل    شودیم  یا، کاربر وارد صفحهخدمات  تیری مدو ورود به بخش    کارتمیانتخاب سپس از  
 :است ر ی ز یاصل سی سرو  3 تیریمد

 APN تیریمد . 1
 شرفتهیشارژ پ . 2

 چندکاربره  یهاحساب . 3

. به این  شودی م  داده  شینما مشخص  رنگ  با  کارتمیس  یرو  آن  بودن  رفعالیغ  ای  فعال تی وضع  س،یدر کنار هر سرو
با    رفعالیغ  یهاسیسروو     اندو برچسب »فعال« مشخص شده  سبز رنگ  کادر   کیبا    فعال  یهاسی سروصورت که  

 .شوندیداده م شینما رفعال«یو برچسب »غ رنگ یخاکستر کادر  کی
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o تیریمد APN 

 :است مشاهده  قابل شدهانتخاب کارتمیس یبرا ر یز اطلاعات کادر، نیدر ا

  APN  نام -
 کارت می شماره س -

 
o چندکاربره  یهاحساب 

 یاطلاعات.  شود ی م  داده  شینما  یاشتراک  حساب  کی  در   هاکارتمیس  گر ید  با  کارتمیس  یارتباط  ساختار   بخش،  نیدر ا
 :است  ر یز موارد شامل شودیم دهید قسمت نیا در  که

  ( رشاخه یز ای)سرشاخه  کارتمینقش س -
 نظر  مورد کارتمی شماره س -
 سرشاخه  کارتمی شماره س -

به صفحه   عیو سر  میمستق  یدسترسقرار دارد که امکان    »برو به صفحه خدمات«با عنوان    یاکادر، دکمه  نیدر هم
م  چندکاربره  یهاحساب  تیریمد فراهم  اکندیرا  م  ،ی فور  یدسترس  نی.  اجازه  کاربر  ن  دهدی به  به    از یبدون 

 . کند  دای پ  یدسترس  چندکاربره  یهاحساب  یمنودر    هاکارتمیس  ماتیتنظ  بهمختلف،    یهابخش   انیم  ییجاجابه

ا  اطلاعات.  دارد  قرار   شرفتهیپ  شارژ   گروه  کدام  در   شدهانتخاب  کارتمیس  که  ندیبب  تواند یم  کاربر   کادر،  نیدر 
 :است ر یز موارد شامل شدهدادهشینما

 نام گروه شارژ  -
 کارت می شماره س -
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o شرفتهیارژ پش  

صورت شارژ را به   اتیکرده و عمل  فیگروه تعر  کیرا در قالب    کارتمیس  نیچند  دهدیبه کاربران اجازه م  این قابلیت
  ی شتر یتر و با سرعت ب را ساده  هاکارتسیم  شارژ   ندایفرتوانند  بنابراین کاربران میها انجام دهند.  همه آن  یبرا  کپارچهی

 .کنند تیریمد

  صفحه   به   عیسر  و   میمستق  ی دسترس قرار دارد که امکان  «  برو به صفحه خدمات»با عنوان    یاکادر، دکمه  نیدر هم
 انیم  ییجابه جابه   از یمرتبط را بدون ن  اتیانجام عمل  ،یفور  یدسترس  نی. اکند یرا فراهم م  شرفتهیپ  شارژ   تیریمد

 .سازد ی تر مآسان ار یکاربر بس یمنوها برا

  کارت سیم شماره  «داشبورد»  در منوی  توانندمی  کاربران  ،خدمات   تیریمدمنوی    به  تر سریع دسترسی  برای  همچنین
 . کند پیدا دسترسی  بخش این به مستقیماً و کرده وجوجست را خود نظر  مورد

 

 

 خرید بسته  3-3

سازمانی فراهم شده است. به این منظور، کاربر باید   هایکارتدر منوی »خرید بسته« امکان خریداری بسته برای سیم
ها انتخاب و در آخر روی گزینه کارتمربوطه وارد و آن را از فهرست شماره سیمکادر  کارت مورد نظر را در  شماره سیم

 ادامه کلیک کند. 
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از منوی مدیریت حساب و سیمشودمی  هالیست بستهدر ادامه، کاربر وارد صفحه   )این صفحه  کارت و در بخش . 
سیم قابلخدمات  نیز  است کارت  ا(.  دسترسی   را   ر یز  موارد  شامل  متنوع  یهابسته  تواندیم  کاربر   ست،ی ل  نیدر 

 :کند   یداری خر و مشاهده

 (Data)  نترنتیا یها بسته  •
 (Voice)  تماس یها بسته  •
 (Combo) ی بیترک یها بسته  •
 (Roaming)  نگیروم یها بسته  •
 (Shared)  چندکاربره یها بسته  •

 : را مشخص کند یسازفعال اتیتا کاربر بتواند جزئ شودیظاهر م دیجد لدیدو ف نگ،یروم یهابا انتخاب بسته

 کشورها ستی ل نیانتخاب کشور مقصد از ب . 1
 شده انتخاب اپراتور فعال در کشور انتخاب . 2



  

28 
 

 

و   میتنظ  ،مقصد   کشور   شبکه  طیشرا  و  خود  از ین  با  مطابق   قاًیرا دق  نگیتا بسته روم  کندیمراحل به کاربر کمک م  نیا
 .کند   یسازفعال

 نیز وجود دارد.   حجم بستهو  زمان بستهها بر اساس همچنین قابلیت فیلتر کردن بسته 

 

راحتی و بدون زدن دکمه کارت مورد نظر را وارد کند و به این ترتیب بهتواند شماره سیمجو نیز کاربر میوجستکادر  در  
 ها انجام دهد. کارتجا شده و عملیات خرید بسته را برای هریک از سیمهای مختلف جابهکارتبین سیم ،بازگشت 

می پیشنهاد کاربر  لیست  از  را  موردنظر  بسته  از    شدهتواند  پس  و  کرده  و  انتخاب  درگاه  اطلاعات  انتخاب  کردن  وارد 
 .بانکی، خرید را نهایی کند
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شود. این ارسال میمدیر پرونده صورت خودکار به آدرس ایمیل آمیز هر بسته، فاکتور صادر شده بهبا خرید موفقیت
 مشاهده و دانلود است.  فاکتور در منوی تاریخچه نیز قابل

های بیان شده، یک آدرس ایمیل اختیاری در منوی پروفایل بر دریافت فاکتور به روشکاربر این امکان را دارد که علاوه
بر ارسال خودکار به ایمیل مدیر این ترتیب فاکتورهای صادر شده علاوهحساب معرفی کند. به  برای دریافت صورت

 کاربر   بهصفحات مربوط به پرداخت    یتمام  در   لیمیآدرس ا  نید. اشوی ارسال م  ز ین  یانتخاب  لیمیا  آدرس  بهپرونده،  
برا  ماتیتنظ  نیا  ش،یرایدکمه و  یرو  کیبا کل  توانی م  از ین  درصورتو    شده  داده  نشان  ها حسابصورتتمام    یرا 

 .داد ر ییتغ
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 راهکارهای سازمانی  4-3

قرار   «APN  تی ریو »مد  شرفته«ی پ  »شارژ   ،  چندکاربره«  یهاحسابمهم »  یرمنو یز  3  «یسازمان  یراهکارها»  یمنو  در 
 گرفته است: 

 های چندکاربرهحساب 1-4-3

اشتراکی   هایتوانند با خرید بسته(، کاربران میShared Accounts« )چندکاربره  یهاحسابمنوی »زیربا استفاده از  
ها که کارتشده را در اختیار تعداد زیادی از سیمنامیم، حجم اینترنت خریداریبرای یک شماره که آن را سرشاخه می

ها صورت محدود یا نامحدود در اختیار زیرشاخهتواند به نامیم قرار دهند. اینترنت اشتراکی میها را زیرشاخه میآن
 های سازمانی را هرچه بهتر مدیریت کند. کارتصرف حجم اینترنت سیمقرار گیرد و به این ترتیب، شرکت م
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تواند در اولین صفحه منوی حساب تواند شامل یک یا چند سرشاخه باشد؛ مدیر پرونده میهر پروفایل سازمانی می 
، جزئیات آن های موجود در پروفایل را مشاهده کرده و با انتخاب سرشاخه مورد نظرچندکاربره، لیست تمام سرشاخه

 روز رسانی کند. سرشاخه را مشاهده و به

سرعت، سرشاخه موردنظر را پیدا و تغییرات لازم را روی آن اعمال  تواند به وجو نیز کاربر می با استفاده از گزینه جست
 کند. 

تراکی آن سرشاخه اشمانده بسته  (، باقیrefreshروزرسانی )تواند با کلیک روی فلش بهها کاربر میدر صفحه سرشاخه
بسته اشتراکی جدید  خرید  ای مشاهده کرده و درصورت نیاز با کلیک روی دکمه خرید بسته، اقدام به  صورت لحظهرا به

 برای آن سرشاخه کند.   

 

آن مشاهده کرد؛ از   هایتوان جزئیات بیشتری را درخصوص هر سرشاخه و زیرشاخهبا کلیک روی دکمه مدیریت، می
 جمله: 

o سرشاخه مربوط به هر های تعداد کل زیرشاخه 
o های زیرشاخه به همراه زمان و روش اضافه شدن به سرشاخه لیست شماره 
o  آستانه مصرف و میزان استفاده هر زیرشاخه 
o فعال  یاشتراک یهابسته حجم ماندهیباق 
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باش  توجه  پورتال  ق یاز طر  یسازمان  مشترکان  یبرا  چندکاربرهکردن حساب    رفعال یغ  ای  یسازفعالامکان    دیداشته 
 . نداردوجود  «یمن سازمان رانسلیا»

 چندکاربره: یهاحساب ماتیتنظ 

 : است  ر یز موارد شامل چندکاربره یهاحساب ماتیتنظ

 رشاخه یز کردن اضافه •

وجوی شماره زیرشاخه وارد کند. چنانچه این ، کاربر باید شماره مورد نظر را در کادر جستبرای اضافه کردن زیرشاخه
های زیرمجموعه همین پروفایل باشد، بعد  شماره، پیش از این نقش سرشاخه یا زیرشاخه را نداشته باشد و از شماره

 ها آن را مشاهده کرد. اخهتوان در انتهای صفحه در لیست زیرشاز چند دقیقه به سرشاخه اضافه شده و می
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 ی اشتراک بسته  دیخر •

می کاربر  بخش،  این  علاوهدر  باقیتواند  میزان  مشاهده  بستهبر  دکمه مانده  روی  کلیک  با  فعال،  اشتراکی  های 
 »مشاهده جزئیات« بسته جدیدی را نیز خریداری کند. 
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 ( UT) مصرف آستانه نییتع  •

برای زیرشاخهبا استفاده از این شاخص می را  ها مشخص کرد. چنانچه کاربر بخواهد یک توان سقف میزان مصرف 
ها در نظر بگیرد، باید عدد موردنظر را )به واحد مگابایت( در کادر زیر وارد را برای همه زیرشاخهآستانه مصرف یکسان  

 کند: 

 

تعیین کند، باید در ابتدا شماره مورد نظر خود را در   ستانه مصرف جداگانهآ اما اگر کاربر بخواهد برای هر زیرشاخه یک  
 ها وارد و با کلیک روی آن، شماره را انتخاب کند. وجوی سرشاخهجستکادر 

 

 

تواند آستانه مصرف جدید را )به واحد مگابایت( در کادر  مربوطه در مرحله بعد با کلیک روی زبانه سمت چپ، کاربر می
 کند: وارد 
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جای ها در نظر بگیرد؛ به این صورت که باید بهبرای زیرشاخه  نامحدودتواند آستانه مصرف  به همین ترتیب کاربر می
به را  نامحدود  سمت راست، گزینه  عدد در کادر  چنانچه هیچ وارد کردن یک  فعال کند.  جدید  عنوان آستانه مصرف 

 ها اعمال خواهد شد.  برای آن نامحدود آستانه فرض شی پ رتصو بهها تعیین نشود، ای برای زیرشاخهآستانه

 (  UC) مصرف زانیم مجدد میتنظو  مشاهده •

آستانه  به  نسبت  زیرشاخه  هر  مصرف  میزان  نمایش  برای  شاخص  این  است،  از  شده  داده  اختصاص  آن  به  که  ای 
رسد، آن زیرشاخه دیگر قادر به به آستانه مصرف خود می   شود. زمانی که میزان استفاده یک زیرشاخهاستفاده می 

استفاده از بسته اشتراکی سرشاخه خود نیست و برای ادامه مصرف، لازم است مدیر پرونده میزان مصرف را برای آن 
 کارت به حالت صفر برگرداند. سیم

را در همی باید شماره موردنظر  برای تنظیم  ن صفحه جستبرای مشاهده میزان مصرف هر زیرشاخه،  کاربر  وجو و 
 کلیک کند.  صفر به میتنظ( میزان مصرف، روی دکمه resetمجدد )

 

ها، به حالت صفر نیز کاربر باید در قسمت مدیریت زیرشاخه  هارشاخهیز  همه( میزان مصرف  resetبرای تنظیم مجدد )
 کند.  کلیک مصرف زانیمدر کادر  Refreshروی فلش 
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 ی ریگگزارش •

های یک سرشاخه برای کاربر فراهم های چندکاربره، امکان تهیه یک گزارش کامل از جزئیات زیرشاخهدر منوی حساب
ها به سرشاخه، کانالی که از طریق آن شماره ها، تاریخ اضافه شدن آنشده است. این گزارش شامل لیست زیرشاخه

 مصرف است. اضافه شده است، آستانه مصرف و میزان استفاده از آستانه 

گزارش )بهبرای  کند  کلیک  خروجی  دکمه  روی  کاربر  است  لازم  به گیری  گزینه  این  خروجی،  فایل  شدن  آماده  محض 
ها و سازی برای دانلود در اختیار او قرار گیرد. با توجه به تعداد زیرشاخهکند( تا فایل پس از آماده »بازنشانی« تغییر می 

 بر باشد. زمان کمی گزارش سازیحجم فایل، امکان دارد آماده

 

 

شده را دانلود کنند )به تاریخی که آخرین گزارش تهیه شده توانند در این صفحه، آخرین گزارش ایجادکاربران همواره می
 به منوی گزارشات مراجعه کند.  کاربر  ستیکاف ،تر های قدیمیگزارشدانلود مجدد  یبرااست توجه کنید(. همچنین 
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 شرفتهیپ شارژ  2-4-3

های حساب حسابهای اعتباری و پرداخت خودکار صورتکارت« امکان شارژ اتوماتیک سیمشرفتهیپ شارژ منوی »زیر
داریم   هایی که قصدها یا حسابکارتکند. برای این منظور لازم است سیمدائمی را برای کاربران سازمانی فراهم می

 در یک گروه قرار دهیم.  را اعمال کنیم، پرداخت خودکار  تنظیمات هابرای آن

می  اعمال  آن  زیرمجموعه  عضوهای  تمام  برای  گروه  هر  تنظیمات  کنید  پرداخت توجه  تنظیمات  که  آنجا  از  و  شود 
های اعتباری یا  کارتتواند تنها شامل سیمهای اعتباری و دائمی متفاوت است، یک گروه میکارتپیشرفته برای سیم

 شود. ( انجام میCGAهای دائمی باشد. هزینه پرداخت خودکار از حساب عمومی شرکت )ابحس

می کاربر  پیشرفته،  پرداخت  اول  صفحه  گروهدر  لیست  و  تواند  کرده  مشاهده  را  شده  ایجاد  این  از  پیش  که  هایی 
 درصورت نیاز آن را حذف و یا اطلاعات مربوط به آن را ویرایش کند. 

 

گروه و یک شماره  تواند روی دکمه »افزودن گروه« کلیک کرده و با انتخاب نامبرای اضافه کردن گروه جدید، کاربر می 
های موجود در پرونده باشد  باید یکی از شماره  حتماً. شماره مدیر گروه  کندعنوان مدیر گروه، یک گروه جدید ایجاد  به
 . باشد یکی پرونده ر یمد شماره با تواند ینم یول
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توانید روی دکمه »ویرایش« کلیک و پس از تغییر نام یا مدیر گروه، روی گزینه برای ویرایش نام و مدیر هر گروه نیز می
 تأیید کلیک کنید. 

 

را حذف کنید کافی است در سطر مربوط به آن گروه، گزینه حذف را انتخاب و برای تأیید، دوباره   گروهاگر قصد دارید یک  
 روی گزینه حذف کلیک کنید. 
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با کلیک روی مدیریت خدمات، جزئیات گروه ،  هر گروه  رمجموعهیز  ی)حذف/اضافه( عضوها  تیریمدبرای مشاهده و  
 را انتخاب کنید. 

 

اضافه امکان  شود و دیگر  صورت اعتباری نمایش داده میهای اعتباری باشد نوع حساب بهکارتاگر گروه شامل سیم
مورد نظر   کارتمی سشماره    دیکاربر با  د،ی جد  عضو  کردن  اضافه  یبرا.  وجود ندارد های دائمی به این گروه  کردن حساب

 . کند  کی دکمه افزودن کل  یرا در کادر مربوطه وارد و رو
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 APNمدیریت  3-4-3

« زیرمنوی  م  «APN  تیریمددر  برا  ییهاAPN  کامل  ستیل  توانندیکاربران  که  کنند  مشاهده   ل یپروفا  یرا 
  هاکارتمیس  نترنتیا   اتصال  یرو   یبهتر  کنترل  تا  کندیم  کمک  رانیمد  به  اطلاعات  نیاند. افعال شده  شانیسازمان
 .باشند داشته

 

تر به نتیجه تواند آن را وارد کرده و سریعرا بداند، می APN وجو قرار دارد که اگر کاربر نامجست  کادر در بالای صفحه، یک  
 :شوداطلاعات زیر دیده می APN شده، برای هردادهبرسد. در لیست نمایش
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 APN نام -
 آن به مربوط حیتوض -

آیکون   از سیم«مشاهده جزئیات»با کلیک روی  فعال است نشان   هاآن  رویمورد نظر    APNهایی که  کارت، لیستی 
 :قابل مشاهده است کارت اطلاعات زیر شود. برای هر سیمداده می 

 درخواست  زمان  در   کاربر   را   مورد  نیا  نه؛  ای  است  فعال  کارتمیس  نیا  یبرا  نترنتیا  یعنی)  نترنتیا  تیوضع -
APN  کند یمشخص م ) 

 APN یسازفعال خیتار -
 ( (Prepaid) یاعتبار ای( Postpaid) یدائم) کارتمینوع س -

 

 

o گزارش  افتیدر 

کلیک کند. پس از آماده شدن فایل اکسل، این دکمه به حالت  «یخروج»ست کاربر روی دکمه  برای تهیه گزارش، کافی
 .گیردکند و فایل برای دانلود در دسترس قرار میتغییر می «یبازنشان»

 قیطر  از   تواندیوجود دارد، م  یفعال APN خاص چه  کارتمیس  کی  یکند که رو  یبررس  ع یسر  خیلی  کاربر بخواهد  اگر 
وارد کند، سپس   وجوجست  کادر در    را  مورد نظر   کارتمیس  شماره  ستیکاف.  دهد  انجام  را  کار   نی« اداشبورد»  یمنو

 .شود «APN  تیریمد» بخش وارد شود،ی م باز  که یاصفحه در  و کند کی« کلخدمات  تیریمد» نهیگز یرو
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 .  یسازمان یراهکارها یمنو به مراجعه به از یاست، بدون ن APN ماتیتنظ مشاهده یبرا  عیسر روش کی ر،یمس نیا

 

   گزارشات 5-3

« امکان دریافت فایل تمام گزارشاتی که از طریق همین پورتال خروجی« و با انتخاب زبانه »گزارشاتاز طریق منوی »
 تهیه شده، برای کاربران فراهم شده است. 

 نوع از گزارشات وجود دارد:   2، امکان مشاهده تاریخچه و دانلود فایل حاضردرحال

 ( Sim-inventoryکارت )مدیریت سیم  •
 ( shared-account)  چندکاربره سیسرو اتیجزئ •

 »در حال اجرا«، »آماده دانلود« یا »ناموفق« باشد.  هایتواند در یکی از وضعیتهر گزارش می

 شود.  شده، مشخص میزدهوضعیت نهایی فایل پس از سپری شدن مدت زمان تخمین  :اجرا  درحال  تیوضع •
ایجاد موفقیت  :دانلود  آماده  تیوضع • و  در صورت  دانلود فعال شده   ،آن   یرو  کیکل  با آمیز گزارش، دکمه 

 . شود یم افتیدر اکسل لیفا قالب در  گزارش
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می  • تغییر  ناموفق  به  وضعیت  گزارش،  فایل  ایجاد  عدم  صورت  در  ناموفق:  به  وضعیت  دانلود  دکمه  و  کند 
شود. در این حالت،  کاربر باید مجدد در صفحه مربوطه، درخواست گزارش صورت غیرفعال نمایش داده می

 . کندرا ثبت 

 

توانند ها میبرای سهولت در پیدا کردن گزارش مورد نظر،  امکان فیلتر کردن گزارش برای کاربران فراهم شده و آن
 : کنند خروجی مورد نظر را طبق موارد زیر فیلتر و مشاهده 

 (ماه این و هفتهاین  امروز،)همه،   :درخواست گزارش خیتار •

 

 (  کارتمیس  اتیجزئچندکاربره و  سیسرو اتیجزئ): گزارش موضوع  •
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 : )همه، آماده دانلود، در حال اجرا و ناموفق(  ت یوضع •

 

می کاربر  نمایش،  کادر  در  پایان  و  شروع  تاریخ  کردن  مشخص  با  موردنظر همچنین  زمانی  بازه  در  را  گزارش  تواند 
   مشاهده کند.
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 خچهیتار 6-3

، های اینترنتیهای بانکی که انجام داده، اعم از خرید بستهجزئیات انواع تراکنش  تواند« کاربر میتاریخچهدر منوی »
شده با توجه به نوع تراکنش متفاوت است داده پرداخت قبض و افزایش سقف اعتبار را مشاهده کند. جزئیات نمایش

حال اجرا، موفق و ناموفق(،  شده، وضعیت تراکنش )در  کارت، مبلغ پرداختو شامل مواردی مانند تاریخ، شماره سیم
 شماره فاکتور،  اطلاعات پرداخت و سایر موارد است.  

 

 های موفق نیز امکان مشاهده و دانلود فاکتور فراهم است. برای تراکنش
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در  .شود یم دهی( دRefresh) «یبازنشانفلش » کونیآ کیهستند،   در حال اجراکه هنوز  ییهاکنار تراکنش ن،یهمچن
از  یصورت دستآن را به  تیوضع  کون،یآ  نیا  یرو   کی با کل  تواندیکامل نشود، کاربر م  یلیبه هر دل  یکه تراکنش  یصورت

 کند.  یروزرسان« بهناموفق« به » در حال اجرا»

)همه، بسته، پرداخت قبض، شارژ حساب عمومی شرکت و خریداعتبار(   تاریخچههمچنین امکان فیلتر بر اساس نوع  
 )همه، ناموفق، موفق و در حال اجرا( برای کاربر وجود دارد.  وضعیت تراکنشو 

 

 

شده را در بازه  های انجامتواند لیست تراکنشدر ضمن با مشخص کردن تاریخ شروع و پایان در کادر نمایش، کاربر می
 زمانی مورد نظر مشاهده کند. 
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 تغییر زبان پورتال  7-3

 توان زبان پورتال را به انگلیسی تغییر داد. می«  Englishبا انتخاب منوی »

 

 منابع و پشتیبانی  8-3

 3تواند هرگونه چالشی را که در خصوص استفاده از پورتال دارد، به یکی از این کاربر می »منابع و پشتیبانی« در منوی 
 طریق برطرف کند: 
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 سوالی دارید؟ کلیک کنید!  •

تواند جواب  سایت هدایت شده و در این قسمت میبا کلیک روی این گزینه، کاربر به بخش سوالات متدوال در وب
 بسیاری از سوالات خود را مشاهده کند. 

 راهنمای کاربر •

 های سازمانی را دریافت و مطالعه کند. کارتتواند از این بخش، فایل راهنمای پورتال مدیریت سیمکاربر می

 داده؟!  خطایی رخ •

می کاربر  سیستم،  در  خطا  هرگونه  بروز  صورت  در  گزینه  این  از  استفاده  واحد  با  با  ایمیل  طریق  از  را  موضوع  تواند 
 پشتیبانی مطرح کند.  

با کلیک روی گزینه » از جدیدترین به«، کاربر میدیجد  یهایرسانروزبه همچنین  شده در های اعمالروزرسانیتواند 
 پورتال مطلع شود. 

 

 اطلاعات پروفایل  9-3

پا  کارتشماره سیم  یرو  کیلبا ک ا  .کنندیم  دایپ  یدسترس  لی اطلاعات پروفاصفحه، کاربران به بخش    نییدر   ن یدر 
 :شودیم داده شی نما ر یز موارد شامل یسازمان شدهثبت اطلاعات بخش،

 ل یپروفا ر یشماره مد -
 ی نام و نام خانوادگ -
 شده ثبت لیمیا آدرس و لیشماره موبا -
 شرکت  ینام و شماره مل -
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 ...( و طبقه ابان،یآدرس سازمان )استان، شهر، خ -
 

 

پبه خر  فرض،شیطور  هر  از  جزئموفق،    د یپس  و  آدرس    هاتراکنش  اتیفاکتورها  ارسال   پرونده  ر یمد  لیمیابه 
آدرس   کی  توانندیکاربران م  از،یدر صورت ن  .شوندیم  ارسال  یسیو انگل  یفاکتورها در دو نسخه فارس  نیا  .شوند یم

 .ارسال شود نیز آدرس  نیپرونده به ا  ر یمد لیمیبر اعلاوه فاکتورها تا کنند وارد بخش نیا در  ز ینرا  اختیاری لیمیا

 ن یاگر ا  .کند  کیکل  «ثبت کردن»دکمه    یمورد نظر را در کادر مربوط وارد کرده و رو  لیمیا  ،کاربر   ستیکاف  کار   نیا  یبرا
 .شوند ی م ارسال پرونده ر یمد لیمیا به فقط فاکتورها نشود، ثبت لیمیا

 

 خروج از پورتال 10-3

 شود. با کلیک روی دکمه خروج، کاربر از پورتال خارج می 
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