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مقدمه

س�ویس پیامک هدفمند ا�ر�نسل چیست؟

در دنیای ام�وز که رقابت در جذب مخاطب بسیا� بالاست، �وش های تبلیغاتی سن�ی، دیگ� پاسخ گوی نیازهای کسب وکارها و 
سازمان ها نیس��د. تبلیغات از ط��ق ب�لبوردها، تلوی��ون و رسانه های چاپی به دلیل اینکه مخاطبان را به صورت کلی هدف 
را نداشته و با ه��نه های ��ادی نیز همراه هس��د. همچنین این �وش ها معمو� مکان  محور  اث��خشی لازم  قرار می دهند، 
مکان  و  زمان  د�  هدف  مخاطبِ  به  پ�ام  رساندن  که  است  حالی  در  این  نمی کنند؛  توجهی  افراد  خاص  نیازهای  به  و  نبوده 

مناسب، عامل بسیار مهمی در موفقیت کسب وکارها به شمار می آید. 
استفاده از س�ویس پ�امک هدفمند ایرانسل می تواند راهکار مناسبی برای اث��خشی ب�شتر تبلیغات کسب وکارها، کاهش 
ه��نه ها و افزایش ن�خ بازگشت سرمایه (ROI) باشد. در ادامه به معرفی این س�ویس پرداخته و مزایای استفاده از آن را برای 

سازمان ها و کسب وکارها در مسیر تحول دیجیتال ب�رسی می کنیم.

س�ویس پ�امک هدفمند (Location-Based Advertising) نوعی تبلیغات مبتنی بر مکان است که به عنوان یک استرات�ی 
بازا��ابی موثر، تبلیغات موبایلی را با اطلاعات مکانی مخاطبان ترکیب کرده و براساس موقعیت جغرافیایی و سای� ویژ�ی های 

مشت��ان کسب وکارها، محتوای مرتبط موردنظ� را به آن ها نمایش می دهد.
با استفاده از  راهکار  پ�امک هدفمند ایرانسل، صاحبان کسب وکارها می توانند به سادگی کمپ�ن های تبلیغاتی هدفمندی را 
طراحی و اجرا کرده و ن�ایج آن ها را به دقت اندازه گی�ی و تحلیل کنند. علاوه بر دسترسی به اطلاعات مکان محو� و دسته بندی 
مخاطبان براساس سن، جنس�ت، علاقه مندی ها و ...، مواردی مانند امن�ت بالا، امکان ذخیره مکان های پرتردد برای ارسال 
س��ع پ�امک و همچنین گزارش گی�ی از تعداد پ�امک های ارسال شده نیز از دیگ� ویژ�ی های متمایزکننده این س�ویس است.
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سنا��وهای کا��ردی س�ویس پ�امک هدفمند
س�ویس پ�امک هدفمند ایرانسل در شرایط گونا�ون و برای اهداف متنوع مورد استفاده قرار می گیرد. از جمله سنا��وهای کا��ردی 

این س�ویس عبارتند از:

ارسال پ�شنهادهای ویژه ف�وشگاهی: برای مثال، با استفاده از س�ویس پ�امک هدفمند می توان به مشت��انی که در نزدیکی یک 
مرکز خ��د حضور دارند، پ�شنهادهای ویژه ای ارسال کرده و آن ها را به بازدید از ف�وشگاه ها تشویق کرد. این �وش به افزایش ف�وش 

و مشارکت مخاطبان کمک می کند.

اطلاع رسانی �ویدادهای فرهنگی: ا�� �ویدادی د� یک مکان خاص برگزار می شود، سازمان ها می توانند اطلاعیه ها و تخفیف ها را 
فقط به افرادی که در نزدیکی آن مکان حضور دارند ارسال کنند. این نوع اطلاع رسانی به جذب ب�شتر مخاطبان کمک کرده و بازدهی 

تبلیغات را افزایش می دهد.

خدمات  و  ترافیکی  اطلاعات  ارسال  برای  هدفمند  پ�امک  س�ویس  از  می توانند  شهردا�ی ها  ترافیکی:  اطلاعات  و  شه�ی  خدمات 
آن  نزدیکی  در  که  رانندگانی  به  می توان  ترافیکی،  حادثه  یک  وقوع  صورت  در  مثال،  به عنوان  کنند.  استفاده  شه�وندان  به  شه�ی 

منطقه حضور دارند اطلاع رسانی های س��ع ارسال کرد.

باز�رهای هدف پیامک هدفمند در سطح جهان

انواع اصلی پیامک هدفمند

ارتباط هدفمندهشدار تبلیغاتیخوش آمدگویی

سایر مواردسرگرمیحمل ونقلف�وشگاه هاسف� و هتلدا�یتجارت الک��ونیک



قابلیت های کلیدی و مزایای رقابتی س�ویس پ�امک هدفمند
تبلیغات مکان محور دارای قابلیت های منحص��ه فردی است که این س�ویس را به یکی از قدرتمندت��ن ابزارهای تبلیغاتی برای 

بازا��ابی انبوه تبدیل می کند:

هدف  گذا�ی مکان محور: این امکان وجود دارد که تبلیغات فقط به افرادی ارسال شود که د� یک مکان خاص حضور دارند. 
ارسال پ�ام به مشت��ان در مکان و زمان مناسب، اث��خشی تبلیغات را ب�شتر می کند. برای مثال، یک ف�وشگاه می تواند به 

مشت��انی که در نزدیکی آن قرار دارند، پ�شنهاد تخفیف ارسال کند.

فیلترهای پ�شرفته دموگرافیک: این فیلترها این امکان را برای بازا��ابان فراهم می کند تا مخاطبان خود را بر اساس سن، 
جنس�ت، شغل و دیگ� ویژ�ی های جمعیتی ان�خاب کرده و تبلیغات خود را دقیق ت� و هدفمندتر کنند.

تحلیل رفتار کا��ران: با استفاده از داده های جمع آو�ی شده، سازمان ها می توانند رفتار کا��ران را تحلیل کرده و تبلیغات خود 
را بر اساس عادت های رفت وآمد، زمان حضو� و علایق آن ها تنظیم کنند. این �وش باعث می شود که تبلیغات به صورت کام� 

شخصی سا�ی شده به دست کا��ران رسیده و جذاب�ت ب�شت�ی داشته باشد.

این مزایای رقابتی به تبلیغات مکان محور کمک می کند تا د� براب� �وش های سن�ی تبلیغات، بازدهی بالات�ی داشته و د� بازا��ابی 
انبوه به یک ابزار موثر تبدیل شود. 

امکانات س�ویس پ�امک هدفمند
امکانات و ویژ�ی هایی که س�ویس پ�امک هدفمند در قالب یک پنل مدی��تی در اختیار  کسب وکارها قرار می دهد، بسیار متنوع 
و کا��ردی بوده و امکان ایجاد کمپ�ن های هدفمند و اث��خش را فراهم می کند. از جمله این امکانات و ویژ�ی ها می توان به 

موارد ��ر اشاره کرد:

مشخص کردن مکان جغرافیایی مورد نظ� �وی نقشه برای ارسال پ�امک
تفکیک ارسال پ�امک بر اساس نوع سیستم عامل گوشی هوشمند

تفکیک ارسال پ�امک بر اساس شناسایی سا�نان، کسبه و افراد تازه وارد به مکان  موردنظر
(Bulk Provider) برای ارائه دهندگان خدمات پ�امک و ایمیل انبوه API فراهم کردن

گزارش گی�ی �وزانه، ساعتی و براساس نوع محتوای اجرایی
ایجاد لیست سفید (White List) برای ارسال پ�امک به گ�وه های مشخص
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دسته بندی اطلاعات مخاطبان د� پنل مدی��تی
مورد  در  داده ها  و  اطلاعات  از  برخی  به  خود  مدی��تی  پنل  د�  ایرانسل،  هدفمند  پ�امک  س�ویس  از  استفاده  با  کسب وکارها 
از آن می توانند کمپ�ن های تبلیغاتی هدفمند و اث��خشی را  مخاطبان کسب وکارشان دسترسی خواهند داشت و با استفاده 

طراحی و اجرا کنند. از جمله این داده ها می توان به موارد ��ر اشاره کرد:

��رساخت های فناو�ی و اجزای کلیدی س�ویس پ�امک هدفمند
س�ویس پ�امک هدفمند ب� پایه های کلیدی استوار است که به سازمان ها و ارائه دهندگان محتوا کمک می کنند تا تبلیغات خود 

را به صورت دقیق و کارآمد به مخاطبان ارسال کنند:

مخابراتی  شبکه  هوشمند:  گوشی های 
این امکان را فراهم می کند تا با شناسایی 
گوشی های هوشمند، اطلاعات جامعی از 
اطلاعات  این  شود.  تهیه  آن ها  فراوانی 
زمان  کا��ران،  مکانی  مختصات  شامل 
حضور د� یک مکان خاص و رفتارهای آن

 هاست.

داده های  پلتفرم،  این  تحلیلی:  پلتفرم 
تحلـیل  و  پــــردازش  را  شده  جمـــع آو�ی 
سازمان ها  پلتفرم،  این  ط��ق  از  می کند. 
می توانند الگوهای رفتا�ی مشت��ان خود 
این  براســـاس  و  کـــــــرده  شناسایــی  را 
اطلاعات، تبلیغات هدفمند و جذابی ارائه 

دهند.
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