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ویژگی های سامانه 
•  مدیریت کاربران و اختصاص نقش ها، ایجاد محدودیت های 

کاربری مانند زمان ورود و IP اتصال
•  تعریف سطح دسترسی به اطاعات طبقه بندی شده در سامانه

•  پردازش نقشه و سرویس های مبتنی بر مکان
•  نرم افزار مبتنی بر وب تک صفحه ای

ــی  ــات مکانـ ــک اطاعـ ــا بانـ ــاژولار بـ ــزاری مـ ــرم افـ ــد نـ ــور قدرتمنـ •  موتـ
ـــای  ـــان ه ـــه زب ـــه ب ـــاژول ترجم ـــا م ـــراه ب ـــه هم )GeoDatabase( چندزبان

مختلـــف
•  راه انـــدازی ســـرویس نقشـــه محلـــی بـــر روی ســـرور مشـــتری بـــا 
قابلیـــت نمایـــش لایـــه هـــای نقشـــه، تبدیـــل نقشـــه بـــه آدرس و برعکـــس 
ـــه  ـــای نقش ـــه ه ـــزودن لای ـــت اف ـــیریابی و قابلی ـــت مس ـــن قابلی و همچنی

اختصاصـــی مشـــتری بـــا فرمـــت هـــای اســـتاندارد.
•  کنترل وقایع در سامانه

•  پشتیبانی از پروتکل های مختلف سخت افزارهای ردیاب

انواع ماژول های سامانه
GIS سیستم  •
•  ماژول ردیابی

•  ماژول کارکرد ناوگان
•  ماژول کنترل تخلفات ناوگان

•  ماژول ماموریت و زمان بندی حرکت خودروها
•  ماژول کنترل سرعت

•  ماژول محدوده
•  ماژول تعمیر و نگهداری

•  ماژول سنسور وزن
•  ماژول سنسور دما

•  ماژول سنسور حجم مخزن سوخت

نظـــارت کـــرده و درصـــورت نیـــاز اقـــدام بـــه صـــدور فرمـــان نمایـــد. بخـــش 
نـــرم افـــزاری ســـامانه کـــه بـــر روی میزبـــان وب نصـــب و اجـــرا مـــی شـــود، 
ــردازش  ــت و پـ ــزار را دریافـ ــخت افـ ــط سـ ــده توسـ ــال شـ ــات ارسـ اطاعـ
خواهـــد کـــرد و بـــر اســـاس ایـــن اطاعـــات و اطاعـــات دریافـــت شـــده 
از میزبـــان اطاعـــات جغرافیایـــی )GIS Server( گزارشـــات تحلیلـــی 
 و آمـــاری را بـــر روی نقشـــه رقومـــی یـــا نمـــودار هـــای آمـــاری تولیـــد

می کند.
ــای  ــق درگاه هـ ــال از طریـ ــل اتصـ ــی قابـ ــای جانبـ ــاژول هـ ــه مـ ــته بـ بسـ
ــاوگان هـــای مختلـــف  ــاز نـ ــه نـــوع نیـ ــه بـ ــا توجـ ــزار، بـ ورودی ســـخت افـ
 مـــی تـــوان راهکارهـــای متنوعـــی ارایـــه داد. از جملـــه ایـــن مـــوارد

ـــه شـــبکه CAN خـــودرو، سنســـور وزن، سنســـور  ـــه اتصـــال ب ـــوان ب مـــی ت
دمـــا، نمایشـــگر، کارتخـــوان و ... اشـــاره کـــرد.



انواع راهکارهای حوزه
مدی��ــــــت نــاوگـــان
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محــدوده هــا، شــیفت هــای کاری و راننــده
ــا  ــی ب ــق خدمت ــهر و مناط ــطح ش ــا در س ــرویس ه ــه س ــح و بهین ــع صحی •  توزی
اســتفاده از گــزارش هــای دریافــت شــده از وســایل نقلیــه بــه تفکیــک خــودرو و 

نــوع خدمــت
با استفاده از امکانات زیر می توان سیستم ایاب و ذهاب را به راحتی کنترل 

کرد:
•  کنترل زمان ورود و خروج سرویس ها به محدوده های تعریف شده

•  کنترل دمای داخلی کابین سرویس ها
•  کنترل رفتار ترافیکی رانندگان در هنگام رانندگی

ــرف  ــاب ط ــاب و ذه ــای ای ــرویس ه ــط س ــده توس ــی ش ــیرهای ط ــرل مس •  کنت
ــرارداد ق

•  کنترل زمان ورود و خروج پرسنل به خودرو با استفاده از دستگاه کارت خوان

مدیریت زمان بندی پروژه
ــا زمــان بنــدی کل پــروژه  ــزار مدیــران قــادر خواهنــد بــود ب ــا اســتفاده از ایــن اب ب
و تقســیم آن بــه بــازه هــای متعــدد، شــیفت بنــدی کــردن خــودرو و راننــدگان و 
تعریــف دقیــق بــازه هــای زمانــی هــر شــیفت کاری، خــودرو مــورد نظــر را بــه پــروژه 

مشــخص شــده نســبت دهنــد.
از نــگاه واحدهــای حمــل و نقــل در ســازمان هــا پــروژه بــه معنــی تخصیــص 
ماموریــت بــرای تعــداد مشــخصی خــودرو اســت کــه در یــک زمــان تعییــن شــده 
و در محــدوده مشــخص کار خاصــی را انجــام دهنــد. لــذا بــرای بــه اتمام رســاندن 
پــروژه بــا موفقیــت و در زمــان تعییــن شــده، نیــاز بــه ابــزاری اســت که بــا مدیریت 

کان پــروژه، برنامــه ریــزی ، زمانبنــدی و تصمیــم گیــری را تســهیل کنــد.

به طور خلاصه نحوه استفاده از این ماژول به شرح زیر است:
•  تقسیم پروژه به بازه های زمانی مشخص

•  شیفت بندی وظایف تعریف شده در پروژه برای خودرو ها و رانندگان
•  اختصــاص خــودرو و راننــدگان بــه هریــک از زمــان ها و شــیفت های مشــخص 

شده
اگــر در ســازمان خــود دارای مــوارد ذیــل هســتید، بــه ایــن راهــکار نیــاز خواهیــد 

داشــت:
•  خودرو و راننده

•  محدوده های جغرافیایی متعدد
•  شیفت های کاری متعدد
•  وظایف زمان بندی شده

ــوزه  ــا در ح ــای آنه ــش ه ــتریان و چال ــای مش ــق نیازه ــی دقی ــا بررس ــل ب ایرانس
مدیریــت اثربخــش پــروژه هــا و بــا بــه کارگیــری تیــم برنامــه نویســی خــاق و 
ــان  ــت و زم ــاژول مدیری ــه روز، م ــای ب ــتفاده از روش ه ــن اس ــد و همچنی متعه

بنــدی پــروژه را طراحــی نمــوده اســت.

امکانات ماژول مدیریت و زمان بندی پروژه عبارتند از:
•  امکان تعریف خودروها

•  امکان تعریف و ایجاد محدوده های جغرافیایی مجاز
•  امــکان تعریــف پویــای الگــوی زمانــی و برنامــه مشــخص بــه صــورت ماهانــه 

هفتگــی و روزانــه
•  مدیریت برنامه ها به صورت روزانه

•  امــکان ایجــاد تغییــر در الگوهــای تعییــن شــده و حــذف یــا اضافــه کــردن 
خــودرو، محــدوده و زمــان

•  ارائه گزارش های متعدد طبق تعاریف ارائه شده به سامانه
خدمات ارائه شده توسط ماژول مدیریت زمان بندی عبارتند از:

•  مدیریت اثر بخش خودرو ها با استفاده از گزارش ها به تفکیک روز
•  سرعت بخشیدن به انجام پروژه های سازمانی

ــای ــزارش ه ــتفاده از گ ــا اس ــا ب ــانی و خودروه ــروی انس ــر نی ــق ب ــارت دقی  •  نظ

شیفت بندی شده
•  مشــاهده کلــی اطاعــات یــک پــروژه در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن بــا اســتفاده 

از جــداول و نمودارهــای آمــاری
•  ارائــه صــورت وضعیــت از تمامــی ابعــاد پــروژه بــا اســتفاده از گــزارش های کلی 

ارائه شــده

مدیریت ماموریت ها
و  امــدادی  خودروهــای  دیســپاچینگ  نــاوگان  مدیریــت  و  نظــارت  ردیابــی، 
عملیاتــی عــاوه بــر نظــارت مــداوم بــه ردیابــی آنایــن خودروهــا نیــاز بــه ارتبــاط 
بــا  ایــن کار  اپراتورهــا و خودروهــای درحــال ماموریــت دارد.  بیــن  دوطرفــه 
ــن  ــرای ای ــت ب ــی بایس ــوده و م ــر نب ــکان پذی ــاده ام ــای س ــاب ه ــتفاده از ردی اس
ــا راننــده اســتفاده  نــاوگان هــا از ســخت افزارهــای مخصــوص جهــت تعامــل ب

ــود. نم
در ایــن راهــکار هــر خــودرو مجهــز بــه یــک ســخت افــزار موبایــل یــا تبلــت 
خودرویــی خواهــد شــد و نــرم افــزار مبتنــی بــر اندرویــد ردیابــی و اعــزام نــاوگان 
ایرانســل بــر روی آن نصــب مــی شــود. ایــن نــرم افــزار بــه کمــک اینترنــت تبلــت 
خودرویــی بــا نــرم افــزار مرکــزی مدیریــت نــاوگان ایرانســل ارتبــاط برقــرار خواهــد 
کــرد و ضمــن ارســال اطاعــات ردیابــی آنایــن خــودرو، تعامــل راننــده و اپراتــور را 
برقــرار کــرده تــا اپراتــور ماموریــت هــای هــر خــودرو را در نــرم افــزار مرکــزی تعریــف 

و بــه خودروهــای مــورد نظــر اختصــاص دهــد.



از ویژگــی هــای نــرم افــزار مرکــزی و موبایلــی درون خودرو مــی توان 
بــه مــوارد زیــر اشــاره کرد:

ــوع ماموریــت امــکان  ــی کــه در تعریــف ن ــا رد ماموریــت )درصورت •  قبــول ی
ــا رد آن از طــرف گــروه اعزامــی وجــود داشــته باشــد( قبــول ی

بــه موقعیــت مکانــی  •  تشــخیص خــودکار انجــام مراحلــی کــه وابســته 
محــدوده از  خــروج  و  ورود  ماننــد  هســتند  ماموریــت 

انجــام  حــال  ۲-در  ماموریــت  از  ۱-خــارج  ماموریــت:  وضعیــت  اعــام    •
ماموریــت  x مرحلــه   -۴ دریافــت  ۳-آمــاده  ماموریــت 

•  مســیریابی آفایــن، پیشــنهاد مســیر بهینــه و مســیریابی مجــدد در صــورت 
خــروج از مســیر

بارگــذاری لایــه هــای مختلــف  بــا قابلیــت  آفایــن  از نقشــه  •  پشــتیبانی 
نقشــه روی  بــر  ســازمان  اختصاصــی 

زاویــه،  براســاس زمــان،  آنایــن موقعیــت و وضعیــت خــودرو  •  ردیابــی 
رویدادهــا و  مســافت 

•  امکان تبادل پیام با سرور و تکمیل فرم های هر مرحله از ماموریت

قابلیت های نرم افزار مرکزی
•  مســیریابی؛ پیشــنهاد مســیر بهینــه و مســیریابی مجــدد در صــورت خــروج 

از مســیر
•  ردیابی؛ ردیابی آناین موقعیت و وضعیت خودرو

•  نقشه؛ پشتیبانی از نقشه آفاین
•  پیام؛ امکان تبادل پیام های مختلف با سرور

•  تشــخیص اتوماتیــک انجــام مراحــل ماموریــت؛ گام هایــی از ماموریــت 
کــه انجــام آن وابســته بــه ورود یــا خــروج از محــدوده مکانــی مشــخص اســت 
 در صــورت تنظیــم نــوع ماموریــت از طــرف ســرور، بــه صــورت خــودکار در

نرم افزار موبایل تشخیص داده خواهند شد.
•  قبــول، رد یــا لغــو ماموریــت؛ درصورتــی کــه در تعریــف نــوع ماموریــت 
امــکان قبــول، رد یــا لغــو ماموریــت از طــرف اکیــپ اعزام وجود داشــته باشــد.
• اعــام وضعیــت ماموریــت؛ خــارج از ماموریــت-در حــال انجــام ماموریــت-

آمــاده دریافــت- مرحله x ماموریــت و ….
•  فرم های مراحل ماموریت؛ قابلیت تکمیل فرم های هر مرحله از 

 ماموریت

سامانه مدیریت کار
نیروهــای  مدیریــت   ،)Job Management System( کار  مدیریــت  ســامانه 
ــر  ــاوه ب ــامانه ع ــن س ــرد. ای ــد ک ــان خواه ــیار آس ــران بس ــرای مدی ــی را ب اعزام
افزایــش بهــره وری بــه واســطه کاهــش مــدت زمــان انجــام ماموریــت و 

افزایــش کیفیــت عملکــرد مامــوران، رضایــت مشــتریان را بــه دنبــال خواهــد 
 android ,( سیســتم  و  بــوده  وب  تحــت  کار،  مدیریــت  ســامانه  داشــت. 
IOS( موبایــل و تبلــت را نیــز پشــتیبانی مــی کنــد. اهــداف در نظــر گرفتــه 

شــده بــرای طراحــی ســامانه مدیریــت کار، آگاهــی ۲۴ ســاعته از موقعیــت 
مامــوران، قــرار دادن بهینــه نیروهــای اعزامــی در مناطــق مختلــف جهــت 
پوشــش کامــل منطقــه، ایجــاد ســاختار شــغلی منعطــف، ارائــه داشــبورد 
مدیریتــی آنایــن و اعــام گــزارش  هــای عملکــردی لحظــه ای، تنظیــم دقیــق 
سفارشــات و ارســال خــودکار آن هــا بــرای نیروهــا مــی باشــد. عــاوه بــر 
ــم  ــازی تصمی ــه س ــمند و بهین ــزی هوش ــه ری ــا برنام ــران ب ــوق مدی ــداف ف اه
هــا بــه ردیابــی نیروهــا پرداختــه و کلیــه فعالیــت  هــا را ســامان مــی بخشــند. 
ــر اعــزام حرفــه ای نیــرو اســتوار اســت. بــه ایــن  عملکــرد کلــی ایــن ســامانه ب
ترتیــب کــه بــه محــض اعــام ســفارش از ســمت مشــتریان بــه اتــاق کنتــرل، 
اپراتــور بــا اســتفاده از نــرم افــزار تحــت وب آدرس، کار اصلــی و وظایــف را بــرای 
ــا توجــه بــه موقعیــت خــود،  مامــوران اعزامــی ارســال مــی کنــد. مامــوران ب
پــس از دریافــت ماموریــت، اقــدام بــه قبــول یــا رد کــردن کار خواهنــد کــرد. در 
صــورت پذیــرش ماموریــت کلیــه فعالیــت هــای وی بــه صــورت آنایــن ردیابــی 
شــده و بعــد از اتمــام فعالیــت هــا پایــان ماموریــت از ســمت مامــور اعزامــی 
 اعــام مــی شــود. قابلیــت بــه کارگیــری ایــن ســامانه در آتشنشــانی هــا،

شــرکت هــای توزیــع، واحدهــای خدمــات پــس از فروش، تاکســی هــای تلفنی 
و اورژانــس هــا یکــی دیگــر از ویژگــی هــای مثبــت این ســامانه اســت. 
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شناساگر راننده
ایــن ســخت افــزار نیــز بــرای شناســایی راننــده خــودرو بهــکار گرفتــه مــی شــود. هــر 
راننــده یــک شناســاگر خواهــد داشــت که با نزدیــک کردن آن به دســتگاه، شناســه 
ــکان  ــاب ام ــای ردی ــتگاه ه ــر روی دس ــد. ب ــد ش ــال خواه ــامانه ارس ــه س ــده ب رانن
تعریــف راننــده هــای مجــاز وجــود دارد تــا فقــط راننــده هــای مجــاز بــرای هــر خــودرو 
امــکان روشــن کــردن خــودرو را داشــته باشــند.  کاربــرد ایــن قطعه زمانی اســت که 
هــم زمــان یــک یــا چنــد نفــر از یــک خــودرو اســتفاده مــی کننــد. از طریــق این قطعه 
مــی تــوان فهمیــد کــه چــه کســی در چــه زمانــی و از چــه خودرویــی اســتفاده کــرده و 

مســولیت خــودرو بــا چــه کســی اســت. 

رله قطع کن
ــور خــودرو  ــرای خامــوش کــردن موت ــه قطــع کــن ســخت افــزاری اســت کــه ب رل
ــع اســتفاده غیرمجــاز از خــودرو شــده  طراحــی شــده اســت. ایــن دســتگاه مان
و از راه دور قابــل کنتــرل مــی باشــد. ســالم و فعــال بــودن رلــه را مــی تــوان بــا 
اســتفاده از سیســتم مدیریــت نــاوگان یــا از طریــق SMS کنتــرل کــرد. ایــن رلــه 
بــه خروجــی دیجیتــال دســتگاه وصــل شــده و قابلیــت فرمــان گیــری از دســتگاه 
ردیــاب را خواهــد داشــت. رلــه مــی توانــد بــه سیســتم بــرق یــا ســوخت رســانی 
خــودرو متصــل شــود تــا بــه درخواســت مدیــر نــاوگان، سیســتم بــرق یا ســوخت 

رســانی خــودرو را قطــع یــا وصــل کنــد. 

Eco-Drive پنل
پنــل Eco-Drive بــرای نظــارت لحظــه ای و آنایــن بــر رفتــار راننــده طراحــی شــده 
اســت. وقــوع رفتارهــای پــر خطــر رانندگــی ماننــد شــتاب هــای شــدید، ترمزهــای 
ناگهانــی، گــردش هــای شــدید و ســرعت بیــش از حــد ســبب تولیــد یــک داده بــا 
کــد هشــدار مربوطــه شــده و بــه همــراه ســایر اطاعــات موقعیتــی و زمانــی بــه 
ســامانه مرکــزی ارســال خواهــد شــد. برایــن اســاس، ســامانه رفتــار ترافیکــی 
راننــده را آنالیــز و ارزیابــی مــی کنــد و بــا رخ دادن هریــک از ایــن هشــدارها، پنــل 
ــد.  ــی ده ــاع م ــده اط ــه رانن ــوری ب ــی و ن ــای صوت ــق آلارم ه Eco- Drive از طری
راننــده از ایــن طریــق مطلــع مــی شــود کــه نــوع رانندگــی او موجــب هــدر دادن 
ســوخت و اســتهاک ســریع تــر خــودرو شــده و رفتــار ترافیکــی خــود را متعاقبــا 

اصــاح مــی نمایــد.

سنسور درب خودرو
سنســور، رویدادهــای بــاز و بســته شــدن درب خــودرو )یــا کانتینــر( را بــه ســامانه 
مدیریــت نــاوگان ارســال مــی کنــد. ســادگی در نصــب و قابــل اعتمــاد بــودن از 
ــاز و  ــر ب ــرای نظــارت ب ویژگــی هــای ایــن سنســور بــوده و بیشــترین کاربــرد آن ب
بســته شــدن درب خودروهــای یخچــال دار خواهــد بــود. سنســور درب خــودرو 
بــرای محافظــت از محمولــه در برابــر عوامــل طبیعــی و اقدامــات شــخص ثالــث 

)بــاز کــردن غیــر مجــاز درب( طراحــی و تولیــد شــده اســت. 
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