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مقدمه
کسب وکارها و صنایع گوناگون برای جابه جایی های مورد نیاز خود، از جمله جابه جایی و حمل ونقل محصولات 

یا کارکنان، از خودروهای گوناگونی استفاده می کنند. اگرچه مدیریت و افزایش بهره وری ناوگان خودرویی نیازمند 

بررسی پیوسته گزارش های تحلیلی و عملکــردی اســت، بســیاری از کسـب وکارها همچنان بـا کمـک سیسـتم های 

مشــکلات  ســنتی،  سیســتم های  محـدود  قابلیت هـای  و  نـدی 
ُ

ک می کننــد.  جمــع آوری  را  اطلاعــات  ایــن  ســنتی 

لجسـتیکی فراوانی را ایجاد می کند؛ از  همین  رو، نیاز است تا سازمان ها و کسب وکارهای دارای ناوگان خودرویی، 

از سیسـتم های سـنتی به سـمت سیسـتم های هوشـمند، مانند سـامانه مدیریت هوشـمند ناوگان حرکت کنند تا 

علاوه بر افزایش بهره وری ناوگان، از هدر رفت منابع مالی خود نیز جلوگیری کنند. 

در ادامـه بـه معرفی و بررسـی ابعاد گوناگون مدیریت اثربخش ناوگان هوشـمند خواهیـم پرداخت. امیدواریم 

این راهنما بتواند لزوم بهره مندی کسب وکارها  و صنایع از این سامانه را بیش از پیش روشن سازد.
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معرفی سامانه مدیریت هوشمند ناوگان 
جامـع  راهـکاری   ،)Fleet Management System – FMS( حمل ونقـل  نـاوگان  هوشـمند  مدیریـت  سـامانه 

و یکپارچـه اسـت کـه در راسـتای توسـعه خدمـات مبتنی بـر اینترنـت اشـیا )Internet of things – IoT( در حـوزه 

حمل ونقـل ارائـه می شـود. بهره گیـری از ایـن سـامانه در سـازمان ها، نظـارت بهینـه بـر وسـایل نقلیـه و همچنیـن 

مدیریت کارآمد و ساختاریافته ماموریت های کارکنان مربوطه در سراسر کشور را در پی دارد.

در ایـن سـامانه، هـر وسـیله نقلیه به یک سـخت افزار ردیابی مبتنی بـر تکنولوژی GSM یا GPS مجهز می شـود. با 

به کارگیری این سخت افزارها، علاوه بر اطلاعات لحظه ای مکان خودرو از ماهواره های GPS، سایر داده های ناوگان 

حمل ونقل نیز دریافت خواهد شد که شامل موارد زیر هستند:

سـازوکار کلـی ایـن سـرویس به این صورت اسـت کـه داده های دریافت شـده به کمک حسـگرهای جانبی یا کامپیوتر 

مرکزی خودروها، گردآوری و پس از آن با استفاده از شبکه GSM به نرم افزار مرکزی مدیریت و نظارت بر عملکرد ناوگان 

سازمان ارسال می شوند. 

از قابلیت های این سامانه می توان به مدیریت ماموریت های کارکنان، برنامه ریزی و مدیریت روند تعمیر و نگهداری 

خودروها، تحلیل و بهینه سازی رفتار رانندگان و... اشاره کرد. این موارد، تنها بخش کوچکی از کاربردهای سامانه مدیریت 

هوشمند ناوگان هستند؛ در ادامه به بررسی بیشتر مزایا و کاربردهای گوناگون این سامانه می پردازیم. 

میزان سوخت مصرفی 

دمای محفظه بار

مسافت طی شده

دما، دور موتور و زمان کارکرد آن

وزن بار خودرو 

سرعت لحظه ای 
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استراتژی ناوگان
سلامت ناوگان

اهداف و اولویت های ناوگان
اداره ناوگان

خرید در مقابل اجاره، در مقابل بازپرداخت
KPIهای ناوگان

خرید ناوگان
وسایل نقلیه جدید و استفاده شده 

تجهیز و مناسب سازی
برندسازی

بازده دوره نگهداری
انتخاب ساخت یا مدل خودرو

مشوق های ناوگان گسترده
ارسال به سراسر کشور

خدمات ناوگان
عنوان/ثبت نام کشوری

تمدید ثبت نام
حمل ونقل و جابه جایی

آنالیز ناوگان
متعادل سازی مجدد ناوگان

مشاوره پیشگیرانه

مدیریت تعمیر و نگهداری
برنامه نگهداری ناوگان

نگهداری پیشگیرانه
امداد جاده ای

یدک کشی
تعمیر شیشه

گزارش دهی
تعمیر و نگهداری در زمان نیاز

مدیریت حادثه



تغییر وضعیت و بازاریابی مجدد
اطلاع از زمان فروش

اطلاع از مکان فروش
به حداکثر رساندن ارزش فروش مجدد

آماده سازی برای فروش مجدد
تغییر هویت و برند

ابزار و فناوری
سیستم GPS تلماتیک

مسیریابی
سرعت گرفتن

ردیابی لحظه ای موقعیت مکانی
گیمیفیکیشن )Gamification( رانندگی ایمن

)Geofencing( ژئوفنسینگ
کار کردن با مسیریاب، دوربین، سیستم های دسترسی

مدیریت ریسک

خط مشی رانندگان ناوگان
آموزش رانندگی
امتحان رانندگی

تست پشت فرمان

مدیریت انرژی

مدیریت سوخت
)EV/AV( مدیریت انرژی خودروی الکتریکی و خودران

برنامه ریزی انرژی و زیرساخت
محاسبات ردپای کربن )کربن دی اکسید تولید شده(



مزایای سامانه مدیریت هوشمند ناوگان در صنعت حمل ونقل

            نتایج حاصل از اطلاعات دریافت شده از مشتریان سازمانی درباره ۳000 خودرو نشان می دهد که ۹4درصد مشتریان، 

استفاده از سرویس ردیاب خودرویی و سامانه مدیریت هوشمند ناوگان را مفید دانسته و بیش از  ۶0درصد آن ها بهبود 

فرآیندهای سازمانی و مدیریت یکپارچه را از نتایج بهره مندی از این سامانه اعلام کرده اند. بهره مندی از این سامانه برای 

کسب وکارها، کارکنان و مشتریان، مزایای زیادی به همراه دارد که از جمله آن ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

کمک به اجرای اسـتراتژی های ناوگان که خود شـامل مشـخص کردن اهداف و اولویت های ناوگان، اداره ناوگان، 	 

تامین سلامتی ناوگان و ... می شود. 

بهبود خدمات مرتبط با ناوگان خودرویی مانند تحلیل داده ها، مشـاوره های پیشـگیرانه، حمل ونقل و جابه جایی 	 

و... که بهبود عملکرد را به همراه دارد. 

مدیریت نگهداری ناوگان که به کمک راهکارهایی مانند برنامه نگهداری ناوگان، نگهداری پیشگیرانه، دستیار کنار 	 

جاده ای، یدک کشی و مدیریت تصادف ها محقق می شود.

مدیریت ریسک که با آموزش رانندگان، تست رانندگی، تست تایر و تعیین سیاست های مرتبط با ناوگان به بهبود 	 

هرچه بیشتر ناوگان خودرویی کمک می کند. 

            علاوه بر مزایای گفته شده، استفاده از سامانه مدیریت ناوگان را می توان یک مزیت رقابتی نیز دانست؛ چراکه 

این سامانه میزان بهینه سازی ماموریت ها، بهره وری و خدمت رسانی به مشتریان را تا 65درصد افزایش می دهد 

و همین امر باعث بهبود جایگاه کسب وکارها در میان رقبای خود می شود. 
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حوزه های کاربردی مدیریت هوشمند ناوگان 

            بـا توجـه بـه اهمیـت دیجیتالـی شـدن صنایـع و کسـب وکارها در عصـر حاضـر و همچنیـن مزایـای بسـیار آن، تجهیـز 

سـازمان های مختلف به سـامانه مدیریت هوشـمند ناوگان را می توان گامی اساسـی و اولیه در مسـیر تحول دیجیتال 

دانست. اما این راهکار در کدام یک از کسب وکارها و صنایع کاربرد بیشتری دارد؟ 

شیوه عملکرد سامانه مدیریت هوشمند ناوگان 

            سـامانه مدیریـت هوشـمند نـاوگان از دو بخـش نرم افـزاری و سـخت افزاری تشـکیل شـده اسـت. بخـش نرم افـزاری 

سامانه که روی میزبان وب نصب و اجرا می شود، اطلاعات ارسال شده از سوی سخت افزار را دریافت و پردازش می کند 

و براساس این داده  و داده های دریافت شده از میزبان، اطلاعات جغرافیایی )SIG server( و گزارشات تحلیلی و آماری را 

در قالب نقشه یا نمودارهای آماری تولید می کند. 

به عبارتی دیگر، سیستم مدیریت ناوگان یک برنامه مستقل یا یک محصول ابری است که به کسب وکارها کمک می کند 

تا ناوگان خودرویی خود را از یک پلتفرم مرکزی مدیریت و کنترل کنند.  

خدمات اضطراری

حمل ونقل عمومی

لجستیک و توزیع

اجاره و لیزینگ 

ماشین آلات سنگین

خدمـات رفـاهی 

نظارت بر ساخت وساز

حمل سریع کالای مصرفی

امنیت حمل ونقل 

صنعت معدن 
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الزامات پیاده سازی سامانه مدیریت هوشمند ناوگان
 

            علاوه بـر مزایـا و کاربردهـای سـامانه مدیریـت هوشـمند نـاوگان در کسـب وکارهای گوناگـون کـه دلیـل اصلـی 

پیاده سـازی و بهره مندی از این سـامانه هسـتند، عوامل دیگری نیز وجود دارند که آگاهی از آن ها می تواند بیش از 

پیش بر لزوم استفاده از این سامانه تاکید کند: 

اثرگذاری بر تعیین اهداف کوتاه مدت و بلندمدت در راستای ایجاد انگیزه در کارمندان و افزایش بهره وری 	 

استفاده از جدیدترین روش ها و ویژگی های گزارش دهی و تجزیه  و تحلیل	 

نظارت دقیق بر مصرف سوخت و رفتار راننده با بهره مندی از استراتژی بهره وری سوخت، به منظور کاهش هزینه 	 

افزایش نرخ بازگشت سرمایه با سرمایه گذاری در نرم افزارهای مدیریت هوشمند ناوگان 	 

در نظر گرفتن تدابیری برای بهره وری بیشتر رانندگان، به عنوان ستون فقرات عملیات ناوگان 	 

پیش بینی نیازهای خدماتی و تعمیر و نگهداری ناوگان در شرایط مساعد و جلوگیری از مشکلات احتمالی در  آینده 	 

            تحقق موارد گفته شـده و به طور کلی کارایی سـامانه مدیریت هوشـمند ناوگان با کمک ماژول های موجود در  

آن شکل می گیرد که ازجمله این ماژول ها می توان به مواردصفحه بعد اشاره کرد:
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              ماژول تحلیل رفتار راننده:
            ایـن مـاژول داده هایـی در رابطـه بـا تعـداد ترمزهـای عادی و شـدید، تعداد شـتاب گیری های ناگهانـی، تعداد گردش های 
شـدید، مدت زمـان کارکـرد درجـای خـودرو، مسـافت حرکت با دور موتـور بالاتر یا پایین تـر از حد مجاز، مدت زمان و مسـافت 
حرکـت بـا سـرعت غیرمجـاز و... را ارائـه می دهـد کـه درنهایـت باعـث کاهش مصـرف سـوخت، ایجاد انگیـزه در راننـدگان برای 

داشتن رفتار ترافیکی مناسب و حفظ امنیت مسافر و بار می شود. 

نلاین وزن بار:               ماژول سنجش آ
            از خروجی هـای مفیـد ایـن مـاژول می تـوان بـه اطلاعـات بارگیـری و تخلیـه، داده هـای مربوط به موقعیـت زمان و مکان، 
میـزان کارکـرد خـودرو در بـازه حمـل بـار و افزایـش رضایت مندی مشـتریان با کنتـرل کارکـرد و عملکرد خودرو در طول مسـیر 

اشاره کرد. 

              ماژول سوخت مصرفی: 
           کاهش هزینه  سوخت از مهم ترین دلایل استفاده ناوگان خودرویی از سامانه مدیریت هوشمند ناوگان است؛ چراکه 
اسـتفاده از این سـامانه باعث کاهش سـوخت مصرفی، جلوگیری از تخلفات، سـرقت سوخت و بهینه سازی موارد گوناگون 

کارکرد براساس سوخت مصرفی می شود. 

              ماژول مدیریت و نظارت بر دما: 
            آنچه توسط راهکار نظارت بر دما صورت می گیرد عبارت است از رصد لحظه ای تغییرات دمای بار خودرو در طول مسیر، 

کنترل رفتار ترافیکی راننده و جلوگیری از تخلفات و پیشگیری از خسارت های ناشی از تغییرات دما. 

              ماژول تعمیر و نگهداری خودرو: 
          ایـن مـاژول مدیـران را از جمـع آوری دسـتی اطلاعـات بی نیـاز می کند و از مزایای آن می توان آماده به کار بودن همیشـگی 
خودرو و ناوگان خودرویی، کاهش خسارات ناشی از عدم تعمیر به موقع خودروها، کاهش مصرف سوخت، جلب رضایت 

مشتری و حفظ مشتریان وفادار و کاهش خسارت ناشی از استهلاک خودرو را نام برد. 
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بررسی روندهای برتر مدیریت هوشمند ناوگان در سال 2024

         یکـی از راه هـای موفقیـت در هـر حـوزه، بررسـی برتریـن ترندهـای آن حـوزه اسـت کـه به نوعـی بـه پیش بینـی مسـیر پیـش رو 
کمـک شـایانی می کنـد. درحال حاضـر، با توجه به پیشـروی کشـورهای توسـعه یافته در هوشمندسـازی وسـایل نقلیـه، آگاهی از 

راهکارهای دیجیتالی آن ها می تواند روشنی راه کسب وکارهای ما باشد. 
ترندهای روز دنیا در رابطه با سامانه مدیریت هوشمند ناوگان و شرکت های فعال در این  حوزه عبارت اند از: 

1.     ناوگان وسایل نقلیه الکتریکی
        استفاده از ناوگان وسایل نقلیه الکتریکی در کسب وکارها و صنایع از عواملی است که مزایایی نظیر کاهش هزینه های عملیاتی، 
کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، بهبود عملکرد خودرو، ادغام خودرو با شبکه و استفاده از کامیون ها و اتوبوس های برقی، کاهش 

سطح آلودگی صوتی و تسهیل توسعه راه حل هایی مانند شارژ بی سیم و مدل های مالی و لیزینگ را به همراه دارد. 
اسـتارتاپ فرانسـوی Fleetch و اسـتارتاپ ترکیـه ای Chargesoft از شـرکت هایی هسـتند کـه درزمینـه توسـعه نرم افزارهـای 

مدیریت ناوگان مشغول به فعالیت هستند.

2.    تلماتیک ناوگان
        تلماتیـک )Telematics( نـاوگان یـا ارتباطـات از راه دور از ترندهایـی اسـت کـه موجـب افزایـش ایمنـی، کارایـی و بهـره وری 
در مدیریت ناوگان می شـود، امکان تبادل داده بین خودروها و یک سیسـتم مرکزی را فراهم می کند، سیسـتم های پیشـرفته 
کمک راننده )ADAS(، تلماتیک ویدیویی، هوش مصنوعی )AI(، یادگیری ماشین )ML(، اینترنت اشیا و فناوری خودرو متصل 

را فعال می سازد و هشدارهایی آنی و در لحظه را در مورد رفتار راننده، خودرو و شرایط جاده ارائه می کند. 
از شـرکت های فعـال در ایـن حـوزه می تـوان اسـتارتاپ انگلیسـی Fleetly و اسـتارتاپ اسـترالیایی Mayika را نـام بـرد کـه بـا ارائه 

دوربین های داشبورد یا حسگرهای اینترنت اشیا، نظارت و بهینه سازی عملکرد خودروها را به ارمغان می آورند. 

3.  مدیریت ناوگان از راه دور
        مدیریت از راه دور ناوگان، از راه حل های مبتنی بر ابر )cloud(، هوش مصنوعی و برنامه های کاربردی تلفن همراه است که 
برای ردیابی دارایی ها و بهینه سازی امور، مورد استفاده قرار می گیرد. از مزایای این سیستم، می توان به کاهش حضور فیزیکی 

یا زیرساخت های پرهزینه اشاره کرد. 
توسـعه  بـا  کـه  هسـتند  کسـب وکارهایی  ازجملـه   Smart Ship Hub سـنگاپوری  اسـتارتاپ  و   Rzilient فرانسـوی  اسـتارتاپ 

پلتفرم های دیجیتال، امکان کنترل و بهینه سازی دارایی های فناوری اطلاعات را از هر نقطه ای فراهم می کنند.
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4.   تجزیه وتحلیل داده های ناوگان
        استارتاپ آمریکایی Moter و استارتاپ استرالیایی Fleetyr دو نمونه از سازمان هایی هستند که با ارائه راه حل های تحلیل 
جامـع نـاوگان و پلتفرم هـای مبتنی بـر محاسـبات لبـه )Edge computing( ایـن امـکان را بـرای صنایـع دارای نـاوگان خودرویـی 
فراهم می کنند تا رفتار رانندگان را تحلیل کرده، مصرف سوخت و مسیریابی را بهینه سازی کنند و از میزان آلاینده های موجود 

بکاهند. 

)FaaS( 5.  ناوگان به عنوان یک سرویس
        ایـن سـرویس امـکان ادغـام حالت هـای مختلـف حمل ونقـل را در یـک پلتفـرم واحـد فراهـم می کنـد و راه حل هایـی ماننـد 

حمل ونقل مشترک، خدمات براساس تقاضا و اشتراک گذاری خودرو را در اختیار ناوگان خودرویی می گذارد. 
اسـتارتاپ کانادایـی ZeMaas و اسـتارتاپ نـروژی Fleetstep از نمونه هـای موفـق در ایـن زمینـه هسـتند کـه بـا توسـعه پلتفـرم 
MaaS Fleet بـرای مدیریـت دارایی هـا و رانندگان و همچنین امکان ردیابی لحظه ای بسـته های ارسـالی، مسـافران و رانندگان، 

موجبات مدیریت بهینه ناوگان را فراهم می کنند. 

)Autonomous Fleets( 6.    ناوگان خودران
        ناوگان خودران سیستمی است که با کمک حسگرها، دوربین ها و نرم افزارهای پیشرفته برای هدایت سناریوهای ترافیکی 
پیچیده استفاده می شود. این سرویس همچنین برقراری ارتباط با سایر وسایل نقلیه و زیرساخت ها را فراهم می کند و با ارائه 
کاربردهـای نوظهـوری ماننـد تاکسـی های رباتیـک، جابه جایـی برحسـب تقاضـا و هواپیماهای بدون سرنشـین، از محیط زیسـت 

محافظت می کند. 
گفتنی است که استارتاپ ژاپنی Eve Autonomy و استارتاپ آلمانی Idealworks AnyFleet از شرکت هایی هستند که در این 

زمینه فعالیت می کنند. 

7.   مدیریت سوخت ناوگان
        اسـتارتاپ فرانسـوی Fleeti یکـی از شـرکت هایی اسـت کـه بـا ارائـه حسـگرهای اینترنـت اشـیا و ماژول هـای جداگانـه بـرای 
اندازه گیری مصرف سوخت و کاهش انتشار گاز CO2، بهینه سازی مصرف سوخت ناوگان و کاهش هزینه را به همراه می آورد. 
یکی دیگـر از شـرکت های مطـرح، اسـتارتاپ مالزیایـی BayaPay اسـت کـه بـا ارائـه راه حـل BayaFuel، فرآینـد پرداخـت سـوخت 

ناوگان مشاغل را با یک کارت واحد پرداخت، تسهیل می کند. 
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8.   امنیت سایبری
        بـا بـالا رفتـن احتمـال حمله هـای سـایبری و ورود بدافزارهـا بـه سـامانه های آنلایـن، امـوری همچـون رعایـت اسـتانداردها و 
نرم افـزار  احـراز هویـت، فایروال هـا و  الزامـات نظارتـی، اقدامـات پیشـگیرانه و رمزگـذاری،  چهارچوب هـای امنیـت سـایبری و 
آنتی ویروس و از همه مهم تر تضمین ایمنی و کارایی داده ها از اقداماتی هستند که هر کسب وکاری باید در نظر داشته باشد. 

        اسـتارتاپ Cydome و اسـتارتاپ آمریکایـی Fleet Defender بـا در اختیـار گذاشـتن یـک پلتفـرم اطلاعاتـی حفاظتـی، هشـدار 
ناهنجاری هـای مهـم ایمنـی ماننـد حمـلات سـایبری، مسـائل تعمیـر و نگهـداری و عملیـات ناامـن خـودرو را بـه مدیـران نـاوگان 

ارسال می کند و از این طریق تا میزان قابل توجهی از حملات سایبری جلوگیری می کند. 

9.    ناوگان پایدار
        حفاظـــــت از محیــط زیست و پـایــــداری آن نیازمنـــــد راهکارها و فناوری های مـدرنی مانند یادگیــری ماشیـــن
)Machine Learning( و هوش مصنوعــــی است که درنهایــت، زمینه اجرای سیاست های سبز و کاهـش انتشار

گاز کربن را فراهم کند. 
        اسـتارتاپ ایتالیایـی SWITCH یکـی از شـرکت هایی اسـت کـه بـا اسـتفاده از فنـاوری هـوش مصنوعـی بـرای تجزیه وتحلیـل 

داده های هواشناسی و بهینه سازی ناوگان و بهبود پویایی شهری، بهبود عملکرد زیست محیطی را به همراه می آورد. 
اسـتارتاپ هلندی Gribb نیز نمونه دیگری اسـت که از فناوری های مدرن برای بررسـی رفتار انسـانی، بازاریابی ایمنی جاده ای و 
کاهش هزینه  ناوگان و انتشـار گاز CO2 اسـتفاده می کند. این شـرکت اپلیکیشـنی به نام Gribb را ارائه کرده اسـت که با بررسـی 

بازخورد رانندگان، آموزش  برخی نکات و اعطای جوایزی به آن ها، باعث بهبود رفتار رانندگی آن ها می شود. 

10.  بهینه سازی تحویل ناوگان
        بهینه سازی فرآیند تحویل مرسوله ها از اتفاقاتی است که استارتاپ استونیایی Vanongo پلتفرمی به نام OngoFleet را در 

راستای ارکستراسیون تحویل کالا ارائه کرده و تجربه خوبی برای مشتریان ایجاد کرده است.
اسـتارتاپ آمریکایی Solai نیز یک پلتفرم مدیریت ناوگان بر پایه هوش مصنوعی اسـت که برای بهینه سـازی نقطه های تحویل 
بـه کار مـی رود. ایـن پلتفـرم بـه کسـب وکارها کمـک می کند تا بـا کاهش تعـداد خودروها، تعداد سفارشـات خود را بیشـتر کرده و 

همچنین هزینه های نهایی را کاهش دهند. 
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پیش بینی روندهای برتر مدیریت هوشمند ناوگان در سال 2025

بـا پیشـرفت روزافـزون تکنولـوژی و توسـعه ابزارهـای فناورانـه در حوزه هـای مختلـف، ایجـاد تغییراتـی در راهکارهـای 

مدیریـت نـاوگان خودروهـا در سـال 2025 اتفاقـی دور از ذهـن نیسـت. در همیـن راسـتا، برخـی منابـع معتبـر بـه معرفـی 

جدیدتریـن ابزارهـای فناورانـه و راهکارهـای هوشـمند و دیجیتالـی ایـن حـوزه پرداخته انـد کـه در ادامـه بـه چنـد نمونـه از 

مهم ترین ها اشاره شده است:

اسـتفاده از وسـایل نقلیه الکتریکی و خودران همچنان در صدر ترندهای جهانی باقی خواهد ماند و با افزایش سیاسـت ها و 

مقررات جدید دولتی در این مورد، تولید خودروهای بدون آلایندگی تا سال 20۳0 بیشتر نیز خواهد شد. 

مدیریت هوشمند سوخت از بزرگ ترین چالش های پیش  رو در سال 2025 خواهد بود که امید است با افزایش سیستم های 

هوشمند بررسی عملکرد خودرو این مشکل حل شود. 

تمرکز بر ردیابی از راه دور ترند دیگری است که با ادغام پلتفرم های مجهز به AI و ADAS عملی شده و پیش بینی می شود که 

ارزش بازار تلماتیک خودرو تا سال 202۷ به ۱5.۷ میلیارد دلار برسد. 

راه حل های مدیریت ناوگان از راه دور هم با افزایش درخواست نرم افزارهای جامع مدیریت ناوگان روبه رو خواهد بود. 

پیش بینـی تعمیـر و نگهـداری ناوگان از امکاناتی اسـت که با تحلیـل هزینه های تعمیر و جلوگیـری از خرابی های آینده موجب 

کاهش بسیاری از هزینه ها می شود. 

جابه جایـی به عنـوان سـرویس )Mobility as a Service(، سرویسـی اسـت کـه سفارشـی کـردن را رواج می دهـد و پیش بینـی 

می شود تا سال 20۳2 ارزش بازار آن به حدود ۱.55 تریلیون دلار برسد.

افزایش امنیت داده ها پدیده ای است که با تغییر مدیریت تاکتیکی به مدیریت استراتژیک و با ارتقا مهارت  کارکنان در زمینه 

فناوری اطلاعات تحقق می یابد. 

اسـتفاده از اتصـال 5G و دسترسـی بـه اینترنت پرسـرعت، امـکان ردیابی بی وقفه وسـایل نقلیـه و ادغام دسـتگاه های مبتنی بر 

اینترنت اشیا با خودروها را فراهم می کند. 

بهبود ایمنی ناوگان و راننده  نیز ترند مهم دیگری اسـت که با تاکید بر مشـوق های شـیوه های رانندگی خوب و ترویج فرهنگ 

ایمنی عملی می شود. 
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با استناد به آمار منتشرشده در مورد سرویس مدیریت هوشمند ناوگان توسط موسسه اطلاعاتی بین المللی 

Research Nester، پیش بینی می شود که تا سال 20۳5 شاهد رشد ۱۱درصدی بازار جهانی این سرویس خواهیم 

بود. از همین رو تجهیز کسب وکار ها به فناوری مدیریت هوشمند ناوگان موضوع بسیار مهمی به شمار می آید.

گفتنـی اسـت کـه سـامانه مدیریت هوشـمند ناوگان به دلیل مجهز بودن به سنسـورهای مختلـف این فرصت را 

به مشاغل و صنایع می دهد تا عملیات خود را در برخی زمینه های کلیدی تقویت کنند. ازجمله این موارد می توان 

بـه کاهـش ۱5 تـا 20 درصـدی هزینه هـای سـوخت اشـاره کـرد که بـا در نظر گرفتـن دور موتـور و دریافـت گزارش های 

ردیابـی سـوخت، بـه مدیـران ناوگان ایـن امکان را می دهد تـا رانندگان را برای یـک رانندگی کارآمدتـر آموزش دهند. 

کاهش ۳0درصدی رفتار تهاجمی و ناایمن در رانندگی نیز مورد مهم دیگری است که در راستای تجهیز خودروها به 

دوربین های ویدیویی داشبورد و کنترل هرگونه سرعت و ترمز شدید توسط مدیران ناوگان، در نهایت باعث بهبود 

و افزایش ایمنی می شود.

همچنیـن ذکـر ایـن نکتـه خالـی از لطـف نیسـت کـه مزایـا و قابلیت هـای ایـن سیسـتم تنهـا بـه مـوارد گفته شـده 

محـدود نمی شـود و تجهیـز نـاوگان خودرویـی صنایـع بـه ایـن سـامانه، علاوه بر مزایای یادشـده، نقشـی اساسـی در 

تصمیم گیری های استراتژیک سازمان ها نیز خواهد داشت. 
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سامانه مدیریت هوشمند ناوگان حمل ونقل ایرانسل

یکی از راهکارهای سازمانی که شرکت ایرانسل به سازمان ها و کسب وکارها ارائه می دهد،
سامانه مدیریت هوشمند ناوگان حمل و نقل است.

برای دریافت اطلاعات بیشتر در مورد این سرویس، QR code زیر را اسکن فرمایید.
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