








مقدمه	
ارتباط	پرسرعت	سازمانی	

خدمات	اینترنت	سازمانی	
 )TD-LTE( ۴	نسل	ثابت	اینترنت

اینترنت	همراه		
اینترنت	اشتراکی	سازمانی	

شارژ	اعتبار	پیش	پرداخت	
سرویس	VPN	سازمانی	

 APN	سرویس
 VPN Lite	سرویس

 VPN+	سرویس
خدمات	سازمانی	موبایل 

سیم	کارت	سازمانی	
 MVPN	سازمانی	موبایل	سرویس

تماس	ایمن	
 )PTT(	سیم	بی	سیستم	واکه،

 )USSD(	دستوری	کوتاه	کد

5

6
8
10
13

15
16
19

22
25
29
30
32

35
36

39
۴2

۴8
50

53
57

59
62

66
68

پیامک	انبوه	
پیامک	هوشمند

ارتباطات	یکپارچه	سازمانی 
دانا	پلاس	)سرویس	ویدئو	کنفرانس	ابری(	

مرکز	تماس	ابری		
خدمات	ابری 

زیرساخت	ابری	
خدمات	دیتاسنتر	و	میزبانی	

 )IOT –M2M(	اشیا	اینترنت
مدیریت	هوشمند	ناوگان	
 )VSaaS(	تصویری	نظارت

خدمات	دیجیتال	
پنل	تبلیغات	یلوادوایز	

 )Open API(	یلوهاب	سامانه
پلتفرم	های	مدیریت	راهکارها	

 )EMP(	ایرانسل	سازمانی	راهکارهای	پشتیبانی	و	نظارت	سامانه
 My Irancell )Business(	سازمانی	من	ایرانسل	راهکار

4G/4.5G

3



Welcome
to the new world
of business بـه دنـیـای جـدیـد!
کسب و کار خوش آمدید

Beyond
Space

فـــــراتـــر از
زمان و مکان
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به	دنیای	جدید	کسب	و	کار	خوش	آمدید!

با	پیشرفت	فناوری	و	پیچیده	شدن	ارتباطات	سازمانی،	کسب	و	کارها	
بسترهای	 و	 روش	ها	 به	 خود	 کاری	 فرآیندهای	 مدیریت	 و	 اجرا	 برای	
نوین	ارتباطات	و	انتقال	اطلاعات	نیاز	دارند.	در	جهت	پاسخ	به	این	نیاز،	
 ICT حوزه	 روز	 فناوری	های	 با	 همگام	 ایرانسل	 سازمانی	 راهکارهای	

طراحی	و	ارائه	شده	اند.
ما	در	واحد	کسب	و	کار	سازمانی	ایرانسل	با	به	کارگیری	دانش	بومی،	
تجربه	و	نگرش	خلاق،	همواره	به	دنبال	ارائه	خدماتی	اثربخش،	ساده	و	
مقرون	به	صرفه	هستیم	تا	به	شما	کمک	کنیم	با	استفاده	از	راهکارهای	

روزآمد،	بهره	وری	کسب	و	کار	خود	را	افزایش	دهید.	

فـراتـر	از	زمـان	و	مـکـان	
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خدمات	اینترنت	سازمانی

)TD-LTE( ۴	نسل	ثابت	اینترنت

اگر کیفیت یا هزینه خدمات ADSL با نیازهای کسب وکار  شما مطابقت ندارد 
یا در محل شرکت شما ظرفیت خالی برای ارائه خدمات اینترنت ADSL موجود 

نیست، اینترنت ثابت نسل TD-LTE( ۴(بهترین گزینه است. 

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
نصـب و راه انــدازی سـریع )۳ روز کـاری(

قابلیــت ارائـه خدمــات شبــکه امــن
)ADSL پهنای باند بالاتر )در مقایسه با

)ADSL امکان جابه جایی مودم )در مقایسه با
پشتیبانی ۲۴ ساعته توسط مرکز تماس اختصاصی مشترکان سازمانی

)ADSL عدم نیاز به خط تلفن ثابت برای راه اندازی سرویس )در مقایسه با
مقــرون بــه صرفــه بــودن قیمــت بــرای مشــترکان ســازمانی در مقایســه 

بــا مشــترکان شــخصی
ارائــه خدمــات مدیریــت حســاب اینترنتــی )مدیریــت حســاب های کاربــری 
مودم هــا بــه صــورت گروهــی و تکــی، امــکان انتخــاب بســته بــه تناســب 

میــزان و نــوع مصــرف کاربــر(

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir

4G/4.5G همراه	اینترنت

ارائه دهنده  همراه،  تلفن  شبکه    ۴.۵ و   ۴ نسل  فناوری  از  بهره گیری  با  ایرانسل 
سریع ترین و گسترده ترین شبکه اینترنت همراه کشور است. اینترنت نسل ۴.۵ 
به عنوان آخرین فناوری اینترنت همراه تمام امکانات نسل قبل را با سرعتی بالاتر 

در اختیار کاربران قرار می دهد.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
امکان انتقال سریع فایل های حجیم
امکان مکالمه در حین دانلود محتوا

دسترسی به محتوای آنلاین با بیشترین سرعت در هر زمان و مکان
ــزیونی و دریافـــت فایـــل های صـــوتی و تصـــویری  ــای برنامه هــای تلویـ تماشـ

بـــدون وقـفه
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شبکه این�رنت همراه کشـــــور 

the most
extensive

Fastest 



اینترنت	اشتراکی	سازمانی
اینترنت اشتراکی سازمانی ، سرویسی است که ایرانسل برای مدیریت هرچه بهتر مصرف حجم دیتای اینترنت سیم کارت های سازمانی به مشترکان خود ارائه 

می دهد.
با فعال شدن این سرویس برای گروهی از سیم کارت ها، یک سیم کارت به عنوان سر شاخه اصلی تعیین می گردد. سپس بسته اینترنتی برای شماره سرشاخه 

فعال شده و مدیر حساب می تواند به کمک پنل مدیریت، بسته اینترنتی مناسب را به هر سیم کارت اختصاص دهد.
در این سرویس به جای تعریف بسته های اینترنت به صورت مستقل برای هر یک از سیم کارت ها، یک بسته واحد برای سیم کارت اصلی تعریف شده و از 

طریق آن، نحوه توزیع و سقف مصرف برای سایر سیم کارت های گروه تعیین می شود.
در این سرویس به جای تعریف بسته های اینترنت، مکالمه و پیامک به صورت مستقل برای هر سیم کارت، یک بسته اشتراکی توسط سیم کارت سرشاخه 
تعریف شده و سپس نحوه توزیع و سقف مصرف برای سایر سیم کارت های زیرشاخه تعیین می گردد. همچنین اعتبار ریالی نیز توسط سیم کارت اصلی 

خریداری شده و به میزان دلخواه بین سایر سیم کارت ها توزیع می شود.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
مشاهده میزان مصرف هر زیرشاخه

ایجاد و به اشتراک گذاری حساب ریالی
تعیین سقف مصرف برای تک تک زیرشاخه ها

امکان اضافه کردن زیرشاخه تا سقف ۵۰ هزار سیم کارت
امکان خرید بسته های متنوع دیتا متناسب نیاز هر سازمان

دسترسی به امکانات حساب چندکاربره از طریق: برنامه کاربردی ایرانسل من، کنترل حساب اینترنتی، کد کوتاه دستوری

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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A d v a n c e d  T o p  U p
شا�ژ گ�وهی سیم کارت های سازمانیپـــرداخت پ�شـــرفته صورتحســـاب



A d v a n c e d  T o p  U p
شا�ژ گ�وهی سیم کارت های سازمانیپـــرداخت پ�شـــرفته صورتحســـاب

شارژ	اعتبار	پیش	پرداخت

با شارژ اعتبار پیش پرداخت مشتریان می توانند فرآیند شارژ سیم کارت های سازمانی را به صورت گروهی و 
به شکل خودکار انجام دهند. با استفاده از این راهکار، نماینده شرکت می تواند آستانه پرداخت بدهی جاری 
یا بدهی دوره قبلی سیم کارت های دائمی را تعیین کرده و همچنین آستانه شارژ خودکار سیم کارت های 
از رسیدن به مبلغ مشخصی به  اعتباری را مشخص کند. بدین ترتیب بدهی سیم کارت های دائمی پس 
صورت خودکار پرداخت شده و سیم کارت های اعتباری نیز به صورت خودکار شارژ خواهند شد. همچنین 
شرکت ها می توانند با مراجعه به سامانه »ایرانسل من سازمانی« به آدرس mybusiness.irancell.ir در 
هر زمان، صورت حساب سیم کارت های دائمی را به آسانی پرداخت کرده یا سیم کارت های اعتباری را شارژ 

نمایند.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
تعیین سیاست های مختلف برای آستانه شارژ خودکار یا آستانه پرداخت بدهی خودکار

دریافت پیامک تأیید برای هر بار شارژ خودکار
دریافت پیامک اعتبار ناکافی برای سیم کارت های اعتباری و دائمی

دریافت پیامک اطلاع رسانی هنگام اتمام زمان اعتبار یا حجم بسته افزایشی
تعریف گروه های مختلف و تعیین اشخاص در تعیین مدیر گروه برای مدیریت پرداخت ها

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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شبکه امن همراه
APN

APNAPN
APN

APN
EMP

EMP
VPN+

VPN+

VPN+
VPN Lite

VPN Lite
VPN+

APN

APN	سرویس
تبادل	اطلاعات	بر	روى	شبکه	تلفن	همراه	ایرانسل	

بر روی شبکه امن  از سیم کارت ها در قالب یک شبکه خصوصی مجازی  از سرویس شبکه امن همراه )APN(، گروهی  با استفاده 
تلفن همراه ایرانسل با یکدیگر تبادل اطلاعات خواهند کرد. کسب وکارها با استفاده از این سرویس می توانند از طریق سیم کارت های 
ایرانسل، در یک کانال ارتباطی امن و اختصاصی بدون وابستگی به اینترنت، به شبکه داخلی خود در نقاط مختلف کشور متصل شوند 
و اطلاعات مورد نیاز را به سرورهای داخلی منتقل کنند. در حال حاضر، این سرویس علاوه بر شبکه نسل دوم تلفن همراه، بر بستر 

کلیه فناوری های شبکه پهن باند ایرانسل نیز ارائه می شود. 

مزایا	و	قابلیت	ها:
امنیت	بالا: از آنجا که تبادل اطلاعات بر بستر شبکه امن همراه، از طریق یک شبکه اختصاصی که خود مشترک ایجاد کرده صورت 

می پذیرد، از امنیت بسیار بالایی برخوردار است. این سرویس مورد تأیید سازمان پدافند غیرعامل کشور است. 
عدم	وابستگی	به	اینترنت:	هرچند تبادل اطلاعات در قالب سرویس APN بر اساس پروتکل TCP/IP صورت می گیرد، اما به 

دلیل عدم وابستگی به اینترنت، از پایداری بیشتری برخوردار خواهد بود. 
دائم: سرویس APN ایرانسل بر بستر کلیه فناوری های شبکه تلفن همراه شامل نسل دوم،  دسترسی	 و	 گسترده	 پوشش	
ایران است، این سرویس در پهنه  ایرانسل دارای گسترده ترین شبکه اینترنت همراه  از آنجا که  ارائه است و  سوم و چهارم قابل 

وسیعی از کشور قابل دسترسی است. 
پهنای	باند	بالا:	با توجه به اینکه سرویس APN ایرانسل با فناوری 3G/4G ارائه می گردد، در مقایسه با نسل قبلی که متکی به 

فناوری نسل دوم بود، پهنای باند بسیار بالاتری در اختیار مشترکان قرار می دهد.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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VPN Lite

VPN Lite	سرویس
سرویس شبکه امن همراه ) VPN Lite( ایرانسل نسل ارتقاءیافته سرویس APN است، این سرویس یک شبکه WAN خصوصی را در یک کانال امن و بدون وابستگی 
به اینترنت فراهم می آورد. امکان تبادل دیتا در هر نقطه از شبکه ایرانسل صرفا در اختیار سازمان یا شرکت دریافت کننده این خدمات است. این خدمات امکان مدیریت 
آسان، سریع، متمرکز و یکپارچه شبکه ارتباطی را برای مشترکین سازمانی فراهم آورده و آنها را قادر می سازد با توجه به نیاز خود، از مدل های ارتباطی ترکیبی سیار و ثابت 

)TDD- FDD( استفاده نماید.

مزایا	و	قابلیت	ها:
پوشش گسترده جغرافیایی با توجه به پشتیبانی همزمان هر دو تکنولوژی ثابت و سیار

برخورداری از امنیت در برقراری ارتباط و عدم امکان نفوذپذیری در شبکه اختصاصی مشتری
عدم امکان دسترسی به شبکه برای سیم کارت های خارج از شبکه اختصاصی مشترک

مدیریت و مانیتورینگ شبکه VPN Lite و رصد لحظه ای شبکه
Client-to-Server و Client-to-Client امکان برقراری ارتباط میان کلیه نقاط پایانی شبکه اعم از

امکان تخصیص یک IP ثابت و یا IP Subnet مطابق با توپولوژی شبکه مشترک
امکان برقراری ارتباط میان کلیه نقاط پایانی سیار و ثابت

)Rapid Deployment and High Scalability(  سهولت و سرعت در توسعه شبکه ارتباطی مشتری
 )LTE( امکان به کارگیری همزمان هر دو تکنولوژی مودم سیار و ثابت، بر بستر شبکه ارتباطی نسل چهار

عدم وابستگی به اینترنت
نصب و راه اندازی آسان و سریع

)LTE-4G( برخورداری از بالاترین پهنای باند ممکن با اتکا بر شبکه ارتباطی نسل چهار
قابلیت راه اندازی پروتکل های تانلینگ و رمز نگاری از مبدأ تا مقصد توسط خود مشتری

)SLA( ارائه توافقنامه تضمین سطح کیفیت خدمت

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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VPN+	سرویس
سرویس وی پی ان پلاس )+VPN( کلیه مشترکان سازمانی را قادر می سازد با استفاده از بستر ارتباطی ایرانسل، بین کلیه نقاط مورد نظر در شبکه خود ارتباطی امن 
و یکپارچه برقرار سازند. ساختار ارتباطی نقاط و شعب در این سرویس می تواند متناسب با شیوه ارتباطی شبکه مد نظر متقاضی به صورت لایه ۲ یا لایه ۳ و با امکان 
ارتباط شعب با یکدیگر یا منحصراً با دفتر مرکزی یا دیتا سنتر اصلی پیاده سازی گردد. با وجود آنکه این ارتباط مستقل از شبکه اینترنت ایرانسل برقرار می شود و از امنیت 
قابل ملاحظه ای منطبق بر استانداردهای امنیتی حاکم بر هسته و ساختار این شبکه برخوردار است، اما مشترکین قادر خواهند بود به منظور ارتقا امنیت تبادل داده و 
حفظ محرمانگی اطلاعات از مکانیزم های تانلینگ بر روی این شبکه نیز بهره مند گردند. پایداری این سرویس بر روی شبکه، به واسطه بهره مندی از مودم های پیشرفته و 

برخورداری همزمان از شبکه های ثابت و سیار ایرانسل )تکنولوژی FD و TD( تأمین می شود.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
)SLA( ارائه توافقنامه تضمین سطح کیفیت

قابلیت اعمـال تونـل و کدنـگاری از مبـدأ تا مقـصد 
امکان برقراری ارتباط میان کلیه نقاط پایانی سیار و ثابـت

امکان تخصیص یک IP یا رنجی از IP  ثابت به نقاط ارتباطی
)High Scalability( سهـولت و سرعت در توسعه شبـکه ارتبـاطی مشتری

عدم دسترسی به شبکه برای سیمکارت های خارج از شبکه اختصاصی مشترک
عدم وابستگی به اینترنت به علت استفاده از شبکه داخلی و اختصاصی ایرانسل

)LTE-4G( برخورداری از بالاترین پهنای باند ممکن با اتکا بر شبکه ارتباطی نسل چهار
 4G/LTE  رادیـو و مودم ، MPLS امکان ارتباط با نقطه مرکـزی یا دیتـا سنتر از طریق خطـوط

FDD و TDD پوشش گسترده جغرافیایی و منعطف با توجه به پشتیبانی همزمان از هر دو تکنولوژی
تضمین حداقل سرعت دسترسی به شبکه و عدم وابستگی به حجم مصرف داده )حجم نامحدود(

 )LTE-4G( بر بستر شبکه ارتباطی نسل چهار )مودم همراه و ثابت( FDD و TDD امکان به کارگیری هم زمان هر دو تکنولوژی
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سیم	کارت	سازمانی

سیم کارت های سازمانی در سه نوع دائمی، اعتباری و پیام رسان به سازمان ها و شرکت ها ارائه می شود. با در اختیار گرفتن سیم کارت های سازمانی، 
ضمن مدیریت ارتباطات سازمانی و کاهش هزینه های ارتباطی، شماره های سازمانی به عنوان درگاه های ارتباطی سازمان با مشتریان و تامین کنندگان، 

برای همیشه تحت مالکیت سازمان باقی خواهند ماند.
همچنین خدمات سازمانی متعددی بر بستر سیم کارت های سازمانی قابل ارائه هستند. از جمله این خدمات می توان به موبایل سازمانی، پرداخت 

پیشرفته صورتحساب، حساب چندکاربره، شبکه امن همراه و وی پی ان پلاس اشاره کرد.
از دیگر خدمات ارائه شده بر بستر سیم کارت سازمانی کنفرانس تلفنی است. با استفاده از راهکار کنفرانس تلفنی، مکالمه چند نفر به صورت همزمان 
امکان پذیر خواهد بود. این راهکار بدون نیاز به تنظیمات، نصب برنامه و بدون پرداخت هزینه های ماهانه، برای مشترکین سازمانی قابل استفاده 

است.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
عدم تعریف انقضا برای سیم کارت های سازمانی

تخصیص شماره های سریالی و با رنج شماره تلفن متمایز شرکتی
عرضه سیم کارت ها با قیمت های ترجیحی و تحت مالکیت سازمان

امکان تعریف بسته های سازمانی مختلف در غالب مکالمه، پیامک و دیتا
قیمت مناسب سیم کارت های سازمانی ایرانسل نسبت به سایر سیم کارت های موجود در بازار

مرکز تماس اختصاصی مشترکین سازمانی ۷۱۴ و برخورداری از پشتیبانی ۲۴ ساعته سازمانی
ارائه خدمات مدیریت حساب اینترنتی با قابلیت مدیریت سیم کارت ها به صورت گروهی و فردی

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
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MVPN	سازمانی	موبایل	سرویس
خدمات موبایل سازمانی بر روی مجموعه ای از سیم کارت های ایرانسل فعال می شود که به صورت یک گروه تعریف شده و امکاناتی مشابه 
تلفن داخلی رومیزی را برای کارکنان شرکت ها و بر روی تلفن همراه آنان فراهم می کند. کسب وکارها می توانند با پرداخت مبلغی به عنوان 

آبونمان، تمامی مکالمات درون گروهی کارکنان را رایگان نمایند.

امکانات	تلفن	داخلى	بر	روى	تلفن	همراه
مدیریت	هزینه	مکالمات: شرکت ها می توانند ماهانه با پرداخت مبلغ کمی به عنوان آبونمان امکان مکالمه نامحدود درون گروهی و 

رایگان را برای کارکنان خود فراهم کنند. بدین ترتیب هزینه مکالمات درون سازمانی به میزان قابل توجهی کاهش می یابد. 
امکان	اختصاص	شماره	کوتاه	برای	تماس	های	درون	سازمانی: آن دسته از کارکنان یک سازمان که خدمات موبایل سازمانی برای 
آنها فعال شده است، می توانند با شماره گیری یک کد کوتاه )مانند شماره داخلی( با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. شماره کوتاه را می توان سه 

رقمی، چهار رقمی یا پنج رقمی تعریف کرد.
امکان	افزودن	سیم	کارت	های	فعلی	کارکنان	به	خدمات	موبایل	سازمانی:	از قابلیت های این سرویس امکان افزودن سیم کارت های 
شخصی کارکنان به شبکه داخلی است. در این حالت، شماره افزوده شده، از کلیه امکانات و شرایط خدمات موبایل سازمانی بهره مند 

خواهد شد. 
	شخصی، ایجاد گروه های مختلف از کارکنان و کنترل تماس بین گروه ها و تعیین مدیر برای هر گروه امکان	تفکیک	تماس	های	کاری	از

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
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یکپارچه	سازی	موبایل	سازمانی	با	شبکه	تلفن	داخلی	)سانترال(
به منظور یکپارچگی راهکار موبایل سازمانی،  راهکار دیگری با نام PBX طراحی شده است. با وجود این قابلیت می توان تلفن های داخلی )رومیزی( را با خطوط موبایل 
سازمانی در یک شبکه قرار داد. بدین ترتیب کارکنان مشترکین سازمانی ایرانسل می توانند با تمامی خطوط داخلی و تلفن همراه، تنها با شماره گیری یک عدد ۳، ۴ و ۵ 

رقمی به صورت رایگان اقدام به برقراری تماس نمایند.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
مقرون به صرفه  

راه اندازی سریع                       
دسترسی راحت به کارکنان                             

استفاده آسان برای کارکنان
امکان استفاده نامحدود برای مکالمات درون گروهی فارغ از مبدأ تماس )از خط همراه یا داخلی(
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تماس	ایمن
همگام با رونق کسب و کارهای دیجیتال، حفظ حریم خصوصی کاربران در این فضا به دغدغه ای جدی بدل شده است. یکی از نگرانی های کاربران به هنگام استفاده از 
اپلیکیشن های خدماتی، به اشتراک گذاشتن شماره تماس خود با فرد یا افراد دیگر مانند رانندگان، متخصصین و... است. ایرانسل با راه اندازی سرویس تماس ایمن 
یا همان شماره تماس جایگزین )Number Masking(  و ایجاد قابلیت مخفی ماندن شماره مشترکین در حین تماس،  سعی در رفع این دغدغه و افزایش رضایت 

کاربران دارد. 

به عنوان مثال به هنگام استفاده از اپلیکیشن های درخواست آنلاین خودرو، نیاز است مسافر و راننده با یکدیگر تماس داشته باشند. همچنین در بعضی موارد برای 
پیگیری مرسولات یا سفارش غذا، خدمات گیرنده و خدمات دهنده نیاز دارند با یکدیگر مکالمات تلفنی برقرار کنند. با استفاده از این سرویس، کاربران دیگر نگرانی بابت 
افشای شماره موبایل خود نخواهند داشت، چرا که برای مبدأ تماس )تماس گیرنده( و مقصد تماس شماره های مشخصی در نظر گرفته می شود و شماره تماس 

اصلی هیچ یک از طرفین برای دیگری آشکار نخواهد شد. شایان ذکر است که این سرویس برای تمام تماس ها )فارغ از اپراتور آن ها( قابل استفاده است.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
عدم نیاز به پرداخت هزینه جداگانه برای کاربر

حفظ حریم شخصی کاربران )مسافر و راننده(
امکان استفاده برای مشترکان کلیه اپراتورها

برقراری تماس از سرشماره ایرانسلی
جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
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)PTT(	سیم	بی	سیستم	واکه،
این راهکار بستری ارتباطی برای مکالمات میان فرستنده و گیرنده به صورت 
غیرهمزمان و بدون شماره گیری است و کاربران را قادر می سازد تنها با فشردن 
یا چند  با یکدیگر مکالمه صوتی  و نگه داشتن یک دکمه به طور مستقیم 
رسانه ای )ویدیو، عکس، پیام( برقرار کنند. با استفاده از این راهکار  تماس ها 
سرعت  به  پیام ها  و  شده  برقرار  ایرانسل  امن  شبکه  بستر  بر  و  تأخیر  بدون 
مبادله می شوند. این سرویس از طریق تجهیزات اختصاصی )دستگاه های 
بی سیم( برای تماس های فردبه فرد و فردبه گروه قابل استفاده است. امنیت 
و سرعت بالا در برقراری تماس بدون شماره گیری، واکِه را به راهکاری ایده آل 
سرعت،  نیازمند  خود  رسانه ای  چند  و  صوتی  ارتباطات  در  که  کاربرانی  برای 

امنیت و پایداری هستند، تبدیل می کند.
تدارکات،  حوزه  در  کسب وکارها  از  وسیعی  طیف  در  می تواند  راهکار  این 
حمل ونقل، تأمین امنیت و حراست و مکان هایی چون مجتمع های تجاری، 
فرودگاه ها، راه آهن، بنادر، پارکینگ های عمومی، فروشگاه های بزرگ، هتل ها 

و غیره مورد استفاده قرار گیرد. 
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مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
امکان ذخیره تمامی تماس ها و مکالمات 

برخورداری از مرکز کنترل کاربران و گروه ها با امکانات ویژه 
امکان بهره گیری از GPS و رصد گروه های کاری بر روی نقشه آنلاین

امکان ارسال آنی و امن تصاویر زنده ویدیویی، پیام و عکس به صورت  نفربه نفر یا گروه 
امکان ساخت گروه های مختلف سازمانی و ایجاد امنیت جهت جلوگیری از نشت مکالمات 
امکان ایجاد گروه های کاری ویژه در یک منطقه جغرافیایی در صورت بروز بحران و همگرا 

کردن اهداف عملیاتی 
عدم نیاز به راه اندازی شبکه جدید و اختصاصی، با تکیه بر بستر شبکه باند پهن ایرانسل با 

پوشش سراسری
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)USSD(	دستوری	کوتاه	کد
کد کوتاه دستوری یک ابزار ارتباطی سریع و امن با کاربری آسان بر بستر شبکه تلفن همراه 
است که کاربران را قادر می سازد به منوی شرکت ارائه دهنده خدمات دسترسی داشته باشند.
کاربران برای استفاده از این سرویس نیازی به انجام تنظیمات یا نصب برنامه بر روی گوشی 
تلفن همراه خود ندارند،  چراکه این سرویس با هر نوع گوشی و سیستم عاملی سازگار است.
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دریافت	انواع	خدمات	با	رابط	کاربری	ایرانسل	
سامانه کدهای دستوری ایرانسل سامانه ای با انعطاف بالا برای تعریف انواع سرویس های تعاملی است که سطح خدمت رسانی شرکت ها را ارتقا می دهد. کسب وکارها 
برای استفاده از این راهکار، نیازی به برنامه نویسی ندارند و می توانند از طریق رابط کاربری منعطفی که توسط ایرانسل در اختیارشان قرار می گیرد، به راحتی و در کمترین زمان 

سرویس موردنظر خود را ایجاد نموده یا آن را تغییر دهند.
یک ویژگی مهم سرویس )USSD( ایرانسل محاسبه هزینه آن بر مبنای استفاده از سرویس است. به این ترتیب، هر سازمان بسته به نیاز خود، از ظرفیت این بستر استفاده 
نموده و متناسب با آن هزینه می پردازد. در حال حاضر، کدهای کوتاه دستوری ایرانسل به صورت  ۳، ۴ و ۵ رقمی، به ترتیب برای سازمان های بزرگ، کسب و کارهای متوسط 

و کوچک ارائه می شود.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
سـازگاری با تمـامی سیستم عامل ها

امـکان تعیــین نـوع خـدمـات به صـورت مـجـزا
عدم نیاز به نصب نرم افزار روی تلفن همراه کاربران 

امکان شخصی سازی سرویس برای شرکت ها یا سازمان ها
امکان پاسخ آنی به درخواست مشترک از طریق پیامک، پیام تصویری و پست الکترونیک
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پیامک	انبوه
ارسال	گسترده	پیامک	به	جامعه	هدف

ارسال پیامک در حال حاضر یکی از ساده ترین و مقرون به صرفه ترین روش های تبلیغات است که به علت ظرفیت بسیار بالا در پوشش مخاطبان،  برای اطلاع رسانی در 
سطح گسترده مناسب است. این راهکار به دو صورت می تواند در اختیار مشترکان سازمانی قرار گیرد:

ارسال	انبوه	پیامک: برای استفاده از این راهکار، متقاضی به سیستم ارسال پیام ایرانسل متصل می شود و پیام تبلیغاتی خود را ارسال می کند. این سرویس در حال 
حاضر از طریق شرکت های همکار ایرانسل روی سرشماره های ۱۰۰۰، ۲۰۰۰، ۳۰۰۰، ۵۰۰۰۱، ۵۰۰۰۴ و ۵۰۰۰۹ ارائه می شود.

سامانه	تعاملی	ارسال	انبوه	پیامک	)ECP(: با استفاده از این سرویس، شرکت ها و مؤسسات می توانند با استفاده از پورتالی که شرکت ایرانسل در اختیار آن ها قرار 
می دهد، براساس نیاز خود، پیامک )SMS( و پیام چندرسانه ای )MMS( را به تعداد دلخواه و به صورت هدفمند برای مخاطبان خود ارسال نمایند. مهمترین ویژگی 
سامانه ECP امکان هدفمندسازی پیام هاست. با استفاده از این سامانه، کسب وکارها می توانند براساس شاخص های مختلفی مخاطبان هدف خود را دسته بندی و 

انتخاب کنند. 

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
امکان زمان بندی برای ارسال پیامک

گزارش گیری در لحظه به صورت کلی و جزئی
ارسال پیام متنی به صورت تعاملی )ارسال و دریافت(

امکان ارسال پیامک براساس موقعیت مکانی سیم کارت
امکان نمایش برچسب نام شرکت یا کد کوتاه به عنوان فرستنده 

ارسال پیام تفکیکی برای هر فرد جهت اطلاع رسانی های درون سازمانی مانند ارسال فیش حقوقی
امکان دسته بندی مخاطب بر اساس شاخصه هایی همچون: سن، جنسیت، نوع سیستم عامل تلفن همراه، میزان اعتبار مشترک، میزان و نوع استفاده مشترک 

از تلفن همراه و... 

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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پیامک	هدفمند	

سرویس پیامک هدفمند )Location-Based Advertising( نوعی تبلیغات مبتنی بر مکان است که به عنوان یک استراتژی بازاریابی موثر، تبلیغات موبایلی را با 
اطلاعات مکانی مخاطبان ترکیب کرده و براساس موقعیت جغرافیایی و سایر ویژگی های مشتریان کسب وکارها، پیامک مورد نظر را برای آن ها ارسال می کند. 

با استفاده از  راهکار  پیامک هدفمند ایرانسل، صاحبان کسب وکار می توانند به سادگی کمپین های تبلیغاتی هدفمندی را طراحی و اجرا کرده و نتایج آن ها را به دقت 
اندازه گیری و تحلیل کنند. استفاده از این سرویس می تواند راهکار مناسبی برای اثربخشی بیشتر تبلیغات، کاهش هزینه ها و افزایش نرخ بازگشت سرمایه باشد.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
ایجاد  کاربردی بوده و امکان  اختیار  کسب وکارها قرار می دهد، بسیار متنوع و  امکانات و ویژگی هایی که سرویس پیامک هدفمند در قالب یک پنل مدیریتی در 

کمپین های هدفمند و اثربخش را فراهم می کند. از جمله این امکانات و ویژگی ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

مشخص کردن مکان جغرافیایی مورد نظر روی نقشه برای ارسال پیامک هدفمند
تفکیک ارسال پیامک بر اساس نوع سیستم عامل گوشی هوشمند

تفکیک ارسال پیامک بر اساس شناسایی ساکنان، کسبه و افراد تازه وارد به مکان  موردنظر
)Bulk Provider( برای ارائه دهندگان خدمات پیامک انبوه API فراهم کردن

گزارش گیری روزانه، ساعتی و براساس نوع محتوای اجرایی
امکان ایجاد لیست سفید )White List( برای ارسال پیامک به گروه های مشخص
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دانا	پلاس	)سرویس	ویدئو	کنفرانس	ابری(
و	 باکیفیت	 امن،	 ابری	 کنفرانس	 ویدئو	 پلتفرم	 	 یک	 عنوان	 به	 داناپلاس	 سرویس	
شده	 طراحی	 وبینار	 و	 کاری	 جلسات		 آنلاین،	 کلاس	های	 برگزاری	 جهت	 مقرون	به	صرفه	
 1000 تا	 	2 از	 که	 است	 آموزشی	 مدیریت	 یا	 	LMS	سامانه یک	 تعاملی	 پلتفرم	 این	 است.	
نفر	به	طور	همزمان	می	توانند	از	آن	استفاده	کنند.	دانا	پلاس	با	فراهم		کردن	امکاناتی	
برگزاری	 زیرمجموعه،	 کلاس	های	 ایجاد	 نوشتاری،	 ابزارهای	 سفید،	 و	 سیاه	 تخته		 چون:	
تلاش	 	 	 دیگر امکانات	 بسیاری	 و	 فایل	 انواع	 به		اشتراک	گذاری	 آزمون،	 و	 نظرسنجی	
آموزش	 و	 وبینار	 سازمان	ها،	 کاری	 جلسات	 مختلف	 حوزه	های	 نیازهای	 کلیه	 می	کند،	

آنلاین	)به	خصوص	برای	مدارس	و	مراکز	آموزشی(	را	تامین	کند.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	برای	مدرسین	:

امکان	گروه	بندی	کلاس	های	آموزشی	با	زمان	های	قابل	برنامه	ریزی
امکان	آموزش	از	طریق	ویدئو،	فایل	ارائه،	تخته	سفید	و...

برگزاری	نظرسنجی	آزمون	های	آنلاین	با	قابلیت	تصحیح	خودکار
امکان	بارگزاری	جزوات،	کتب	و	ویدئوهای	آموزشی

امکان	ایجاد	تکالیف	و	پروژه	های	آموزشی
امکان	نمره	دهی	برای	تکالیف	و	آزمون	ها

ایجاد	زیرکلاس	جهت	انجام	فعالیت	های	گروهی	فراگیران
لیست	شرکت	کنندگان	در	کلاس	های	آموزشی،	حضورغیاب

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	برای	فراگیران:	

	درس 	جهت	دسترسی	به	محتوای	هر پنل	اختصاصی	دانش	آموز
	آزمون	های	آنلاین	و	دریافت	بازخورد	سریع	از	مدرس شرکت	در

دریافت	کارنامه	آموزشی
		اتمام	کلاس	آموزشی دسترسی	به	محتوای	ضبط	شده	ی	کلاس	پس	از

ارئه	تکالیف	و	پروژه	های	درسی
	فراگیران	از	طریق	گفتگوی	عمومی	و	خصوصی تعامل	با	سایر

به	اشتراک	گذاری	وبکم	و	میکروفون	با	سایرین

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	برای	سازمان	ها:	

	جلسه 	در به	اشتراک	گذاری	میکروفون	و	وبکم	برای	همه	اعضای	حاضر
ایجاد	جلسات	زمان	بندی	شده

ارسال	دعوت	نامه	به	مهمانان	از	طریق	ایمیل	و	پیامک
ایجاد	نظرسنجی	آنلاین	جهت	اخذ	تصمیمات

تهیه	ی	صورت	جلسه	به	صورت	آنلاین	و	با	همکاری	شرکت	کنندگان
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	تماس	ابری مرکز
هنگام	با	رشد	سریع	تکنولوژی	و	خدمات	ابری،	
امـکان	بهــره	برداری	از	نســـل	جـــدیــدی	از	مــــرکز	
تماس	هــوشمنــد،	بر	بستــر	شبکــه	ی	خدمات	
تلفن	 مرکز	 گردیده	است.	 فراهم	 ایرانسل	 ابری	
ابری	ایرانســـــل	ویژگی	هـــای	پیشرفتـه	ای	مانند	
دریافــــت	تمـــاس،	ردیـابـــی	تمـــاس	ورودی	و	
خروجی،	تجزیه	و	تحلیل	تماس	را	ارائه	می	دهد.	
یا	 متوسط	 کوچک،	 اندازه	 هر	 در	 شرکتی	 هر	
بزرگ	می	تواند	از	امکانات	بی	نظیر	خدمات	ابری	

	تماس	بهره	مند	شود. مرکز
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	تماس	ابری	ایرانسل ویژگی	های	مرکز

	مکان	 	هر دسترسی	از
مرکز	خدمات	ابری	امکان	دسترسی	تمامی	شرکت	ها	و	اصناف	را	از	هر	جای	ایران	فراهم	می	سازد.	بی	نیاز	از	فضای	مرسوم	فیزیکی	،	تمامی	

امکانات	لازم	برای	یک	مرکز	تماس	حرفه	ای	را	فراهم	می	کند.

مقرون	به	صرفه
با	مرکز	خدمات	ابری	هزینه	های	نگهداری	و	عملیات	به	شدت	کاهش	می	یابد	و	صرفه	جویی	قابل	توجهی	در	هزینه	های	ارتباطی	کسب	و	کارها	به	

دنبال	دارد.	همچنین	با	توجه	به	متمرکز	بودن	منابع	اختصاصی،	هزینه	های	عیب	یابی	و	گسترش	قابل	کنترل	می	باشد.

سهولت	استفاده	
با	مرکز	خدمات	ابری	دیگر	نیاز	به	تجهیزات	خاص	وجود	ندارد،	مشتری	با	استفاده	از	پرتال،	تمامی	نیازهای	خود	را	طراحی	و	بهینه	سازی	می	کند.	

مشتری	با	استفاده	از	پرتال	و	حساب	کاربری	مجزا،	امکان	ارائه	خدمات	به	مشتریان	و	کارمندان	خود	را	خواهد	داشت.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها:
عدم	نیاز	به	راه	اندازی	سخت	افزار	اختصاصی	مرکز	تماس	برای	کسب	وکارها	

امکان	استفاده	از	شماره	های	اختصاصی
	شرکت	برای	استفاده	از	سرویس	و	مدیریت	آن دور	کاری	و	عدم	نیاز	به	حضور	در

کمک	گرفتن	از	صندوق	صوتی	به	هنگام	برخط	نبودن
مدیریت	بهتر	تماس	گویا	با	تعریف	زمان	بندی

تنظیم	زمانی	هدایت	تماس
پاسخگویی	خودکار	چند	سطحی	به	تماس	های	ورودی	با	زمان	های	مختلف

راهنمایی	افراد	برای	دسترسی	به	بخش	های	مختلف	سازمان	با	زمان	های	مختلف
امکان	تعریف	منوی	صوتی	خودکار	به	هر	تعداد

ارتباط	یکپارچه	چند	شعبه	فقط	با	یک	شماره
راه	اندازی	سریع	و	آسان	بدون	نیاز	به	خرید	تجهیزات	و	استخدام	نیروی	متخصص

قابلیت	ذخیره	ریز	مکالمات	به	تفکیک	داخلی	ها
امکان	انتقال	تماس

امنيت	خدمات	ابری	مرکز	تماس	و	عدم	وابستگی	به	ارتباطات	اینترنتی	با	تکیه	بر	زیرساخت	امن	ایرانسل	
امکان	ضبط	مکالمات	و	دسترسی	بر	فضای	ذخیره	سازی	ابری	ایرانسل	

دسترسی	به	پنل	گزارش	گیری	و	تحلیلی	تماس	ها	همراه	با	عملکرد	اپراتورهای	مرکز	تماس	
امکان	مانیتورینگ	صف	تماس	بصورت	زنده	

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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خــــدمـــات ابــــــ�ی



خدمات	ابری
)Cloud Services(	ابـری	خدمات

دسترسی	آسـان	و	مکانیزه	به	منابع	رایانشی	متــنـوع	با	بـالاتـرین	سـطــح	مدیـریـت	
با	افزایش	کاربرد	فناوری	اطلاعات	در	توسعه	کسب	وکارها،	به	ویژه	وابستگی	آنها	به	بستر	اینترنت	و	همچنین	توسعه	ارتباطات	
سازمان	ها	 در	 حجیم	 اطلاعات	 ذخیره	سازی	 و	 پردازش	 به	 توجه	 لزوم	 مخابراتی،	 خدمات	 به	 آنها	 وابستگی	 و	 دستگاه	به	دستگاه	
فراهم	 کسب	وکارها	 برای	 امکان	 این	 ارتباطی	 زیرساخت	های	 توسعه	 با	 که	 است	 حالی	 در	 این	 می	کند.	 خودنمایی	 بیش	از	پیش	
انجام	 سازمان	 فیزیکی	 مرزهای	 از	 خارج	 امن	 فضایی	 در	 را	 خود	 ذخیره	سازی	 و	 پردازشی	 فعالیت	های	 از	 بسیاری	 که	 است	 شده	
دهند	تا	علاوه	بر	صرفه	جویی	در	هزینه	ها،	از	مزیت	انعطاف	پذیری	بالا	در	توسعه	سازمان	بهره	مند	شوند.	راهکارهای	سازمانی	
ایرانسل	با	ارائه	خدمات	ابری	امکان	دسترسی	آسان	به	مجموعه	ای	متنوع	از	منابع	رایانشی	همراه	با	بالاترین	سطح	مدیریت	و	

کمترین	نیاز	به	دخالت	مستقیم	اشخاص	را	برای	کسب	وکارها	فراهم	آورده	است.
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	ابـــری دیتــاسنــتر

لایه	های	 در	 خودکار	 و	 یکپارچه	 کاملاً	 صورت	 به	 که	 است	 ابری	 خدمات	 از	 مجموعه	ای	 شامل	 راهکار	 این	
خدمات	 پورتال	 آسان	 کاربری	 است.	 شده	 طراحی	 متنوع	 کاربردهای	 برای	 نرم	افزار	 و	 پلتفرم	 زیرساخت،	
با	 لحظه	 هر	 در	 و	 داشته	 دسترسی	 خدمات	 	 از کامل	 مجموعه	ای	 به	 تا	 می	سازد	 قادر	 را	 کسب	وکارها	 ابری،	
توجه	به	نیاز	سازمان	و	کسب	و	کار،	خدمات	دریافتی	خود	را	شخصی	سازی	کنند.	در	دیتاسنتر	ابری	ایرانسل	
بستری	 بر	 و	 ابر	 حوزه	 به	روزرسانی	های	 آخرین	 با	 مطابق	 داده	ها	 انتقال	 و	 ذخیره	سازی	 پردازش،	 مدیریت،	
کاملاً	امن	صورت	می	گیرد.	طراحی	و	پیاده	سازی	این	راهکار	با	به	کارگیری	آخرین	نسل	از	فناوری	ها،	سرورها	
شده	 خطا	 کنترل	 و	 عملکرد	 دسترسی،	 قابلیت	 مقیاس	پذیری،	 بهره	وری،	 بهبود	 موجب	 شبکه	 تجهیزات	 و	

است.	

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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Cloudدیتـــــــاسنـــــتر ابـــــــ�ی 
Data Center



)IaaS(	ابـری	زیرساخت	

)Infrastructure as a Service(	سرویس	عنوان	به	زیرساخت
این	سرویس	به	شکل	مجموعه	ای	کامل	از	تمام	خدمات	ابری	ایرانسل	در	لایه	زیرساخت	و	مطابق	با	آخرین	فناوری	های	ابری	در	دنیا	طراحی	
شبکه	ای	 امکانات	 ذخیره	سازی،	 فضای	 مجازی،	 حافظه	 مجازی،	 پردازشگرهای	 مانند	 اجزایی	 از	 ایرانسل	 ابری	 زیرساخت	 خدمات	 است.	 شده	
حذف	 کارآمد،	 و	 کامل	 محصولی	 سبد	 ایجاد	 راهکار	 این	 ارائه	 از	 هدف	 است.	 شده	 تشکیل	 نرم	افزاری	 تکنیک	های	 و	 مجازی	 سرورهای	 قالب	 در	
هزینه	های	مربوط	به	خرید،	اجاره	و	نگهداری	تجهیزات	و	دیتاسنترها	و	همچنین	کاهش	هزینه	های	عملیاتی	برای	کاربران	خدمات	ابری	است.	
این	سرویس	کسب	وکارها	را	قادر	می	سازد	تا	علاوه	بر	افزایش	سرعت	توسعه	زیرساخت	اطلاعاتی	و	مسائل	مربوط	به	نگهداری	و	پشتیبانی،	در	
هزینه	های	مربوط	به	راه	اندازی	دیتاسنتر	اختصاصی	نیز	صرفه	جویی	کنند.	همچنین	کسب	وکارها	با	برون	سپاری	خدمات	ابری	مورد	نیاز	خود	به	
دیتاسنترهایی	که	از	پایداری	و	امنيت	بالایی	برخوردار	هستند،	ریسک	های	مربوط	به	حوزه	فناوری	اطلاعات	را	مدیریت	کرده	و	در	هر	لحظه	و	هر	

مکان	به	منابع	ابری	خود	دسترسی	خواهند	داشت.

مزایا	و	قابلیت	ها:
امکان	شخصی	سازی	و	ایجاد	ماشین	های	مجازی

SLA	تضمین	و	بالا	امنيت
مقیاس	پذیری	و	انعطاف	بالا

امکان	افزایش	و	کاهش	منابع	به	صورت	آنی	و	در	لحظه
امکان	پرداخت	هزینه	ها	بر	مبنای	میزان	مصرف
صرفه	جویی	در	هزینه	های	جاری	و	نیروی	انسانی

امکان	استفاده	از	پلاگین	هایی	همچون:	Firewall, DNS,Object Storage	به	صورت	همزمان	و	یکپارچه

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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Infrastructure as a Service
IaaS
ابــــــ�ی  ��ــــرساخــت 



  )PaaS(	ابری	پلتفرم

)Platform as a service(	سرویس	عنوان	به	پلتفرم
این	راهکار	شامل	تمام	ابزارهایی	است	که	با	استفاده	از	آنها	می	توان	فرآیندهای	نرم	افزاری	را	با	تکیه	بر	قابلیت	های	ابر	به	صورت	یکپارچه	و	
خودکار	پیاده	سازی	کرد.	این	پلتفرم	محیطی	آزمایشی	و	عملیاتی	برای	توسعه	کامل	نرم	افزارهای	کاربردی	مبتنی	برابر	را	فراهم	می	کند	تا	تمام	
توسعه	دهندگان	نرم	افزار	بتوانند	فرآیندهای	تولید،	توسعه،	اجرا	و	مدیریت	برنامه	های	کاربردی	خود	را	به	راحتی	طراحی	و	توسعه	دهند.	پلتفرم	
این	 است.	 شبکه	 و	 اشیاء	 مبنای	 بر	 ذخیره	سازی	 محیط	های	 کانتینرها،	 سرورها،	 شامل:	 شرکت،	 این	 ابری	 زیرساخت	 همانند	 ایرانسل	 ابری	
راهکار	به	علت	دارا	بودن	تمام	ویژگی	های	زیرساخت	ابری	تمام	فرآیندهای	ارتباطی	و	یکپارچه	سازی،	ابزارهای	توسعه،	سیستم	های	مدیریت	
پایگاه	داده	)DBMS(	و	خدمات	هوش	تجاری	)BIS(	را	در	خود	جای	داده	است.	در	مدل	ارائه	شده	از		پلتفرم	ابری	)PaaS(	،	توسعه	دهندگان	و	
صاحبان	محصولات	نرم	افزاری	و	سیستم	های	مدیریت	محتوا،	تمام	ابزارهایی	که	برای	ارائه	یک	برنامه	کاربردی	نیاز	دارند	را	در	اختیار	خواهند	
داشت	و	می	توانند		از	تمامی	امکانات	موجود	در	زیر	ساخت	ابری	ایرانسل،	افزونه	های	آن،	سیستم	های	عامل	و	محیط	های	توسعه	یکپارچه	و	

اتوماسیون	کد	استفاده	کنند.

مزایا	و	قابلیت	ها:
مقیاس	پذیری	خودکار

طراحی	آسان	محیط	های	توسعه
تست	و	پیاده	سازی	اپلیکیشن	ها	

	شده	 راه	اندازی	سریع	اپلیکیشن	های	کلاستر
پشتیبانی	از	معماری	مایکروسرویس	و	اپلیکیشن	های	قدیمی	

استفاده	از	ابزارهای	CI	و	CD	یکپارچه	به	منظور	ایجاد	اتوماسیون
	میزبان	آن	به	وسیله	ابزارهای	متنوع	 قابلیت	مدیریت،	پایش	همه	جانبه	نرم	افزار	و	سرور

امکان	انتخاب	مجموعه	ای	از	اپلیکیشن	ها	و	سیستم	های	مدیریت	محتوای	آماده	شده	برای	نصب	و	راه	اندازی	آنها	تنها	با	یک	کلیک
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Platform as a Service
پلتـــــــــفرم ابـــــــــــ�ی



IOT –M۲M(( اینترنت اشیا



مدیریت	هوشمند	ناوگان	
یکپارچه	 و	 جامع	 راهکاری	 حمل	و	نقل،	 ناوگان	 هوشمند	 مدیریت	 راهکار	
مبتنی	بر	اینترنت	اشیاست.	در	این	راهکار،	اطلاعات	مختلفی	نظیر	موقعیت	
مصرفی،	 سوخت	 میزان	 تعمیرات،	 به	 نیازمندی	 میزان	 خودروها،	 مکانی	
تعداد	 )مانند	 رانندگان	 ترافیکی	 رفتار	 در	 قابل	اندازه	گیری	 مؤلفه	های	
نصب	 حسگرهای	 توسط	 غیره(	 و	 موتور	 دور	 سرعت،	 خطرناک،	 ترمزهای	
گزارش	 به	 تبدیل	 و	 پردازش	 از	 وپس	 شده	 جمع	آوری	 خودروها	 روی	 بر	 شده	
قابل	 و	 واقعی	 داده	های	 اساس	 بر	 می	سازد	 قادر	 را	 کسب	وکارها	 تحلیل،	 و	
اعتماد،	تصمیمات	بهتری	اتخاذ	کنند.	این	سامانه	همچنین	امکان	مدیریت	

	فراهم	می	سازد. مأموریت	ها	را	برای	صاحبان	کسب	و	کار
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ویژگی	های	سامانه	مدیریت	هوشمند	ناوگان

به	 ردیاب	 نصب	 با	 می	گردد.	 مجهز	 ردیابی	 سخت	افزار	 یک	 به	 نقلیه	 وسیله	 هر	 است،	 	GSM و	 	GPS فناوری	های	 بر	 مبتنی	 که	 راهکار	 این	 طبق	
به	 مربوط	 اطلاعات	 سایر	 جانبی،	 حسگرهای	 کمک	 با	 و	 آورد	 دست	 به	 را	 آنها	 مکانی	 اطلاعات	 لحظه	ای	 صورت	 به	 می	توان	 ناوگان،	 خودروهای	
خودروهای	ناوگان	از	جمله	میزان	سوخت	مصرفی،	مقدار	مسافت	طی	شده،	وزن	بار	خودرو،	دمای	محفظه	حمل	بار،	دما	و	دور	موتور،		تعداد	
ساعات	کارکرد	موتور،	سرعت	لحظه	ای	و	غیره	را	پس	از	دریافت	و	گردآوری،	با	استفاده	از	شبکه	GSM	به	نرم	افزار	مرکزی	مدیریت	و	نظارت	بر	

عملکرد	ناوگان	انتقال	داد.

در	بخش	مدیریت	مأموریت،	سازمان	قادر	به	تعیین	مأموریت	برای	خودروهای	ناوگان	خواهد	بود.	راننده	با	دریافت	فرمان	مأموریت	از	سوی	
سازمان	بر	روی	نرم	افزار	خودرو،	آن	را	انتخاب	کرده	و	ضمن	دریافت	بهینه	ترین	مسیر	از	نرم	افزار	مرکزی،	تخمین	زمان	و	مسافت	پیش	رو،	به	

سمت	محل	مأموریت	حرکت	خواهد	کرد.	

پارامترهای	 تمامی	 تحلیل	 و	 جمع	آوری	 با	 طوری	که	 به	 خودروهاست؛	 نگهداری	 و	 تعمیر	 روند	 کردن	 مکانیزه	 سامانه،	 این	 قابلیت	های	 دیگر	 از	 	
کارکرد	ناوگان	و	انتقال	آنها	به	سامانه	مدیریت،	زمان	و	هزینه	مورد	نیاز	برای	تعمیر	و	نگهداری	خودروها	و	قطعات	آنها	را	پیش	بینی	می	کند	و	

در	نتیجه	موجب	کاهش	خطاهای	انسانی	و	هزینه	ها	و	افزایش	بهره	وری	می	شود.	

	تحلیل	و	بهینه	سازی	رفتار	رانندگان	از	دیگر	قابلیت	های	سامانه	مدیریت	ناوگان	است.	گزارش	هایی	که	از	طریق	این	سامانه	در	اختیار	مدیران	
دهند.	 صورت	 را	 اقداماتی	 آنها	 رفتار	 اصلاح	 به	 نسبت	 ایمن،	 رانندگی	 لحاظ	 به	 رانندگان	 رتبه	بندی	 ضمن	 تا	 می	کند	 کمک	 آنها	 به	 می	گیرد.	 قرار	

استفاده	از	این	راهکار	سبب	کاهش	هزینه	های	سوخت	مصرفی،	تعمیر	و	نگهداری	ناوگان،	کاهش	آلودگی	هوا	و	تصادفات	می	گردد.
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مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
کنترل	و	نظارت	دقیق	بر	عملکرد	رانندگان

کاهش	هزینه	سوخت،	تعمیر	و	نگهداری	ناوگان
امکان	نظارت	لحظه	ای	و	دریافت	گزارش	از	نحوه	اجرای	ماموریت

کاهش	زمان	صرف	شده	توسط	رانندگان	برای	اجرای	ماموریت	های	شرکت
	عملکرد	خودروهای	ناوگان امکان	دسترسی	به	انواع	داشبوردها	و	دریافت	نمایی	کلی	از

دسترسی	به	انواع	گزارش	ها	)مدت	زمان	کارکرد	موتور،	ورود	و	خروج	به	محدوده	های	تعریف	
شده،	توقفات،	مسافت	طی	شده،	میزان	مصرف	سوخت	و...(

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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)VSaaS(	تصویری	نظارت
این	راهکار	بر	بستر	شبکه	اختصاصی	و	امن	ایرانسل		با	به	کارگیری	تجهیزات	پیشرفته	نظارتی	)که	مورد	تأیید	نهادهای	مرجع	هستند(،	امکان	

نظارت	دائم	بر	مناطق	تحت	پوشش	دوربین	را	برای	کاربران	شرکتی	فراهم	می	آورد.
میزان	 حداقل	 حفظ	 با	 تا	 می	یابد	 تطبیق	 خودکار	 صورت	 به	 لحظه	 درهر	 دریافتی	 سیگنال	 کیفیت	 به	 توجه	 با	 باند	 پهنای	 میزان	 راهکار	 این	 در	
پهنای	باند	مورد	نیاز،	تصویر	با	بالاترین	کیفیت	ممکن،	در	هر	لحظه	در	اختیار	مشترکین	قرار	گیرد.	با	استفاده	از	راهکار	یکپارچه	نظارت	تصویری	
و	 کیفیت	 بهترین	 با	 تصاویر	 چراکه	 می	یابد،	 کاهش	 توجهی	 قابل	 میزان	 به	 نظارتی	 دوربین	های	 تصاویر	 انتقال	 با	 مرتبط	 هزینه	های	 ایرانسل،	

کمترین	حجم	ارسال	می	شود.
این	راهکار	به	شما	کمک	می	کند	تا	تصاویر	دوربین	های	مدار	بسته	ای	را	که	درمحدوده	پوشش	شبکه	ایرانسل	نصب	شده	اند،	در	هر	زمان	به	

	مانیتورینگ	خود	منتقل	کرده	و	از	نظارت	مستمر	و	مشاهده	تصاویر	با	کیفیت	بهره	مند	شوید. صورت	2۴/7	ساعته	به	صورت	زنده	به	مراکز
فراهم	 سازمان	ها	 و	 شرکت	ها	 برای	 مطمئن	 و	 پایدار	 دائم،	 نظارت	 امکان	 نظارتی،	 پیشرفته	 دوربین	های	 بکارگیری	 و	 راهکار	 این	 از	 استفاده	 با	
خواهد	شد.	با	توجه	به	پیاده	سازی	الگوریتم	های	پیشرفته	برای	بهینه	سازی	پهنای	باند	مورد	نیاز	دوربین	،	امکان	انتقال	تصاویر	با	حجم	کم،	

بدون	اختلال	و	امنيت	بالا	فراهم	خواهد	بود.

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:

سهولت	و	سرعت	بالا	در	راه	اندازی	سرویس
مشاهده	تصاویر	از	طریق	نرم	افزار	اختصاصی	نسخه	دسکتاپ

 )Bitrate Adaptive(دوربین	نیاز	مورد	باند	پهنای	خودکار	تطبیق
	مقطعی	هر	یک	بر	روی	شبکه	دسترسی کنترل	هوشمند	Jitter	و	Latency	در	صورت	بروز

مشاهده	تصاویر،	مستقل	از	برند	و	تکنولوژی	دوربین	مداربسته
	قبیل	تعریف	کاربر،	تعیین	سطح	دسترسی،	تاریخچه	فعالیت	کاربر	و…	از	طریق	کنسول	وب مدیریت	متمرکز	حساب	کاربری	از

بهره	گیری	از	شبکه	دیتای	خصوصی	و	امن	در	گستره	جغرافیایی	تحت	پوشش	ایرانسل	به	منظور	انتقال	تصاویر	مستقل	از	شبکه	اینترنت،	به	
خصوص	در	مناطقی	که	دسترسی	به	دیگر	ابزار	انتقال	تصویر	امکان	پذیر	نبوده	یا	سخت،	زمان	بر	و	پر	هزینه	است.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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پنل	تبلیغات	یلوادوایز

خدمات	 هوشمندانه	 اجرای	 و	 ارائه	 برای	 ایرانسل	 نوین	 دیجیتالی	 راهکار	 	Y’elloAdwise
مختلف	تبلیغاتی	است.	یلوادوایز	به	شرکت	ها	و	کسب	وکارهای	مختلف	کمک	می	کند	تا	
شیوه	 اتخاذ	 علاوه	بر	 و	 کنند	 معرفی	 هوشمندانه	 به	شکلی	 را	 خود	 خدمات	 و	 محصولات	
و	 تجاری	 عنوان	 هدف،	 جامعه	 و	 مخاطبان	 به	 خود	 پیام	 رساندن	 جهت	 موثر	 تبلیغاتی	

جایگاه	شرکت	یا	کسب	و	کار	خود	را	در	بازار	ارتقاء	دهند.	
یلوادوایز	علاوه	بر	راهکارهای	تبلیغاتی،	خدمات	مشاوره	نیز	ارائه	می	دهد	و	هر	کسب	وکار	
می	تواند	با	توجه	به	ماهیت	و	نیازهای	خود،	مناسب	ترین	شیوه	تبلیغاتی	را	انتخاب	کند.

یلوادوایز	به	عنوان	پلتفرم	تبلیغات	دیجیتال	ایرانسل،	از	کانال	ها	و	رسانه	های	دیجیتال	
استور	 اپ	 من«،	 »ایرانسل	 اپلیکیشن	 در	 موجود	 تبلیغاتی	 فضاهای	 	 همچون	 ایرانسل	
پیامک	 مانند	 خود	 سنتی	 کانال	های	 کنار	 در	 	 »لنز«	 اینترنتی	 تلویزیون	 و	 »چارخونه«	

بهره	گرفته	و	تبلیغات	ارائه	می	دهد.
جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir
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	است: انواع	خدماتی	که	یلوادوایز	به	مشتریان	خود	ارائه	می	دهد	به	شرح	زیر

تبلیغات	برای	کلیک	)CPC(	-	بهبود	رتبه	الکسا	و	افزایش	میزان	ترافیک	
تبلیغات	برای	دانلود	)CPD(-	افزایش	میزان	دانلود	

تبلیغات	برای	نصب	)CPI(-	افزایش	تعداد	نصب	و	تعداد	کاربر
تبلیغات	برای	ثبت	نام	)CPA(-افزایش	ثبت	نام	به	همراه	افزایش	نصب

	نتیجه	افزایش	اعتبار	 تبلیغات	برای	عضویت	)CPS(-افزایش	تعداد	اعضا	و	در
تبلیغات	برای	سفارش	)CPO(-افزایش	ثبت	سفارش	

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
روش	های	متنوع	تبلیغاتی

داشبوردجامع
)Tracker(	کاربران	رصد	امکان

تعریف	و	تفکیک	جامعه	هدف	
ظرفیت	تبلیغات	برای	بیش	از	۴0	میلیون	نفر

امکان	افزودن	جوایز	به	تبلیغ	
بهینه	سازی	فرآیند	تبلیغات

تأمین	محتوای	تبلیغاتی	مورد	نیاز	
سیستم	تیکتینگ

قابلیت	ذخیره	شارژ	کیف	پول	در	صورت	تمایل	به	توقف	کمپین
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)Open API(	یلوهاب	سامانه

سامانه	یلوهاب	بازارگاهی	امن	و	منطبق	با	استانداردهای	جهانی	برای	مدیریت،	عرضه،	فروش	و	خرید	APIهای	مورد	نیاز	توسعه	دهندگان	و	
کسب	وکارها	است.	کلیه	APIهای	عرضه	شده	در	پلتفرم	یلوهاب		)Yellow Hub(	برطبق	استانداردهای	Open API		نظیر	پشتیبانی	از	APIهای	
REST	و	Soap	طراحی	شده	اند.	این	سامانه	قابلیت	ارائه	APIهای	متنوع	در	حوزه	های	اپراتوری،	دولتی،	بانکی،خصوصی،	استارت	آپ	ها	و...	را	

	اکوسیستم	دیجیتال	فراهم	نموده	است.	 به	هر	نوع	کسب	وکار	و	توسعه	دهنده	فعال	در
و	 سرویس	ها	 به	 حداکثری	 دسترسی	 و	 	 	24/7 به	صورت	 همه	روزه	 پشتیبانی	 با	 سخت	افزاری	 زیرساخت	های	 امنيت،	 پرداخت،	 مدل	های	 تنوع	
خدمات	سامانه،	حضور	API	خاص	اپراتوری،	دولتی	و	بانکی	از	جمله	محورهای	اصلی	سامانه	محسوب	می	شود	تا	کسب	وکارها	بدون	وقفه	

بتوانند	از	خدمات	یلوهاب	بهره	مند	شوند.

مخاطبان	سامانه	یلوهاب	:
API	دهندگان	ارائه	و	دهندگان	توسعه

ارائه	دهندگان	API	شامل	افراد	حقیقی	و	حقوقی	می	توانند	با	ثبت	نام	در	سامانه	و	ایجاد	پروفایل	کاربری	وارد	داشبورد	خود	شده	و	پس	از	وارد	
کردن	اطلاعات	فنی	شامل	اطلاعات	درگاه،	اطلاعات	امنیتی	و	مشخص	کردن	خدمات	API	مورد	نظر		در	کنار	تعریف	مدل	تجاری	آن	در	سامانه،	
خدمات	مورد	نظر	خود	را	ثبت	کنند؛	پس	از	بررسی	های	کارشناسان	یلوهاب	و	تایید	خدمات	ثبت	شده	در	دسته	بندی	مناسب	خود	در	بازارچه			

APIیلوهاب	عرضه	می	شوند.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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API	کنندگان	مصرف
مصرف	کنندگان	API	شامل	افراد	حقیقی	و	حقوقی	هستند	که	با	ثبت	نام	در	سامانه	و	ایجاد	پروفایل	کاربری	وارد	داشبورد	خود	می	شوند،	با	
توجه	به	نیاز	کسب	وکار	خود	API	مورد	نظر	را	انتخاب	و	خریداری	می	کنند.	مصرف	کنندگان	API	لازم	است	شرایط	و	ضوابط	استفاده	از	API	مورد	

نظر	خود	را	بپذیرند.

محصولات	پرطرفدار	پلتفرم	یلوهاب:	
API	احراز	هویت

API	پرداخت	
API	پیامک	تبلیغاتی

API	پیامک	اطلاع	رسانی	

مـزایـا	و	قـابلیـت	ها	:
ایجاد	بازار	امن	تبادل	API	برای	دارندگان	API	و	برنامه	نویسان

API	 سهولت	و	یکپارچه	سازی	استفاده	از
 API	از	استفاده	با	کارها	و	کسب	های	نگرانی	و	ها	هزینه	کاهش

	کمترین	زمان	ممکن فضای	خاص	برای	تولیدکنندگان	API	به	جهت	ثبت	خودکار	API	های	خود	در
محیط	آزمایشی	برای	تست	API	ها	پیش	از	خرید	توسط	مصرف	کنندگان	

 API	تولیدکنندگان	و	کنندگان	مصرف	برای	جداگانه	گیری	گزارش	داشبورد
Forum	با	هدف	مطرح	کردن	مشکلات	و	تبادل	نظر	و	اطلاعات	میان	توسعه	دهندگان	

63







)EMP(	ایرانسل	سازمانی	راهکارهای	پشتیبانی	و	نظارت	سامانه
به	 است.	 ایرانسل	 سازمانی	 راهکارهای	 پشتیبانی	 و	 نظارت	 برای	 اختصاصی	 پلتفرم	 یک	 	Enterprise Monitoring Platform)EMP( سامانه	
کمک	این	سامانه	کلیه	مشترکین	سازمانی	که	از	راهکارهای	PoC	FMS،		Lite،	VPN	VPN+،	APN،	و	FMC	استفاده	می	کنند،	می	توانند	مشکلات	
و	درخواست	های	خود	را	به	سهولت	و	آسانی	از	طریق	ثبت	تیکت	به	کارشناسان	مربوطه	اطلاع	دهند	تا	در	سریع	ترین	زمان	ممکن	پشتیبانی	

مناسب	را	دریافت	کنند.	
شبکه	 نقاط	 تمامی	 در	 ارتباطات	 کیفیت	 بر	 می	توانند	 سامانه	 این	 کمک	 به	 ایرانسل	 	VPN+ همان	 یا	 همراه	 امن	 شبکه	 مشترکین	 همچنین	
اختصاصی	خود	نظارت	داشته	باشند	و	آن	را	به	صورت	منظم	و	شبانه	روزی	رصد	کنند.	این	سامانه	به	کاربران	امکان	می	دهد	تا	در	صورت	بروز	
هرگونه	اختلال	در	روند	ارتباطی	از	لحاظ	Packet Loss/Ping Time	،	آن	را	جهت	بررسی	و	رفع	به	تیم	پشتیبانی	راهکارهای	سازمانی	ایرانسل	
اطلاع	دهند.	به	لطف	قابلیت	ثبت	تیکت	در	این	سامانه،	درخواست	ها	در	کمترین	زمان	ممکن	به	دست	کارشناسان	مربوطه	می	رسد.	به	علاوه،	
گزارشات	مختلفی	که	سامانه	EMP	در	اختیار	کابران	می	گذارد،	به	کسب	وکارها	کمک	می	کند	تا	خدمات	دریافتی	خود	از	ایرانسل	را	بهتر	مدیریت	

کنند.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.
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My Irancell )Business(	سازمانی	من	ایرانسل	 راهکار
ایرانسل	من	سازمانی	با	هدف	سهولت	استفاده	و	مدیریت	سیم	کارت	های	شرکتی،	با	در	نظر	گرفتن	نیازهای	کلیه	مشترکین	سازمانی	در	اختیار	

آنان	قرار	داده	شده	است.	
جزئیات	 خود،	 سیم	کارت	های	 مصرف	 میزان	 کنترل	 به	 نسبت	 تا	 می	دهد	 را	 امکان	 این	 حساب	 مدیران	 و	 پرونده	 مدیران	 به	 برنامه	 این	

صورت	حساب	ها،	پرداخت،	خرید	بسته	افزایشی	و	دریافت	صورت	حساب	خرید	خود	اقدام	کنند.
سرویس	 چندکاربره،	 حساب	 قبیل	 از	 شرکت	ها	 و	 سازمان	ها	 به	 شده	 ارائه	 ویژه	 محصولات	 و	 خدمات	 مدیریت	 برنامه	 این	 طریق	 از	 همچنین،	

APN	و	پرداخت	پیشرفته	صورتحساب	به	سادگی	امکان	پذیر	خواهد	بود.
امکان	مدیریت	جامع	سیم	کارت	های	سازمانی	با	استفاده	از	نسخه	تحت	وب	و	اپلیکیشن	ایرانسل	من	سازمانی	برای	کلیه	مشترکان	سازمانی	

فراهم	شده	است.

جهـت کسـب اطلاعـات بیشـتر درباره 
بارکـد  سـفارش،  ثبـت  یـا  راهـکار  ایـن 

دوبعـدی را اسـکن کنیـد.

business.irancell.ir

68










