
1



2



3

راهکارهای قابل ارائه به

بانک‌ها،‌مؤسسات‌مالی‌و‌اعتباری،‌شرکت‌های‌خدمات‌پرداخت‌و‌بیمه‌ها



4

فهرست

‌1.................................................................................................................................................... مقدمه 

راهکارهای‌ســازمانی‌ایرانســل‌برای‌صنعــت‌بانکــداری ............................................................................2

2...............................mPOS وPOS  ویــژه دســتگاه های | )APN( راهــکار شــبکه امــن همــراه اختصاصــی

3.........................Cashless & Kiosk  ویژه دســتگاه های | )APN(  راهکار شــبکه امن همراه اختصاصی

4..............................ATM ویژه دســتگاه های خودپــرداز | )VPN Lite( شــبکه خصوصــی مجــازی پیشــرفته

5....................................VTM & STM ویژه دستگاه های | )VPN Lite( شبکه خصوصی مجازی پیشرفته

شــبکه خصوصی مجازی پیشــرفته )+VPN( | ویژه باجه هــای بانکــی.......................................................6

شــبکه خصوصی مجازی پیشــرفته  )+VPN( | ویژه شــعب بانکی...........................................................7

راهــکار امــن ارتباطــی اختصاصــی ســاختمان های ســتادی بانک هــا و مؤسســات مالــی و اعتبــاری...........8



5

9...................................................................................................................APN امــن‌ شــبکه‌ معرفــی‌

10................................................................................................................APN ــرویس ویژگی های س

11................................................................................................... VPN‌Liteو‌‌VPN+معرفــی‌ســرویس‌

12...........................................................................................VPN Lite  و VPN+ ویژگی های ســرویس

13........................................................................................VPN Lite و VPN+ توپولــوژی کلــی شــبکه

13.................................................................................VPN Lite و VPN+ ســاختار مانیتورینگ شبکه

15................)FMS(مدیریــت‌هوشــمند‌نــاوگان‌خودروهــای‌حمــل‌پــول‌و‌خودروهــای‌ســازمانی‌‌ راهــکار

16........................................................................................................)MVPN(موبایــل‌ســازمانی‌‌ راهــکار

17......................................................................................)MVPN-FMC( راهکار یکپارچه ســازی شــده

18...............................................................................................)USSD( راهــکار کــد کوتــاه دســتوری

‌ســرویس‌بی‌ســیم‌ایرانســل،‌واکــه...............................................................................................19 راهکار

21...................................................................................................)IaaS(خدمات‌ابــری‌ایرانســل‌‌‌ راهــکار

آشــنایی بــا امکانــات زیرســاخت ابــری ایرانســل....................................................................................22

27......................................................................My‌Irancell‌(Business(ایرانســل‌من‌ســازمانی‌‌ راهکار

28........................................................)EMP(ســامانه‌نظارت‌و‌پشــتیبانی‌راهکارهای‌سازمانی‌ایرانسل‌



4

مقدمه
بــا گســترش فناوری هــای دیجیتــال و تغییــر الگــوی زندگــی مــردم، اکوسیســتم اقتصــادی نیــز بــه ســرعت در 
حــــال دگرگونــــی اســــت. بــه تبــع ایــن تغییــرات، حوزه هــــای بانکــی و مالــی نیــز تحــت تأثیــر فناوری هــای نویــن 

قــــرار گرفته انــــد و اکوسیســتم مالــی ســنتی در حــال گــذار بــه اکوسیســتم دیجیتــال اســت.
ظهــور مدل هــای جدیــد کســب وکار در صنعــت پولی-مالــی، جریان هــای درآمــدی تــازه ای بــرای ارائــه کننــدگان  
خدمــــات مالــــی ایجــــاد کــرده اســت و جلــب رضایــت مشــتریان بــه واســــطه ارائــه خدمــات بــاکیفیــت، ســریع 

و ایمــن بــه اولویــت نخســت ایــن صنعــت تبدیــل شــده اســت.
ایرانســل بــه عنــوان اولیــن و بزرگتریــن اپراتــور دیجیتــال کشــور، نقــش مهمــی در اکوسیســتم جدیــد صنعــت 
بانکــــداری دارد و بــــا ارائــــه راهــــکار شــــبکه امــــن همــــراه و دیگــــر راهکارهــــای ســــازمانی خــود، ارائه دهنــــدگان 

خدمــــات مالــــی را در حرکــــت بــــه ســــوی تحــــول دیجیتــــال همراهــــی می کنــــد.
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راهکارهای‌سازمانی‌ایرانسل‌برای‌صنعت‌بانکداری

mPOSو‌‌POSویژه‌دستگاه‌های‌‌|‌(APN(شبکه‌امن‌همراه‌اختصاصی‌‌ راهکار

یکــــی از کاربردی تریــــن ابزارهــــای پرداخــــت کــــه در دســــترس عمــــوم قــــرار دارد پایانــــه یــــا ترمینال هــــای فــروش 

اســــت کــــه بیشــــتر تراکنش هــــای کارتــــی در شــبکه بانکــــی از طریــق آنهــا انجــــام می پذیــــرد. استفاده از دستگاه 

پــوز نیازمنــد دو مؤلفــه مهــم اســت:

 1- اتصال پایدار به شبکه جهت ارائه سرویس باکیفیت

2- حفظ امنیت اطلاعات کاربران با جداسازی شبکه ارتباطی دستگاه های پوز از شبکه اینترنت

مهم تریــن ویژگــی راهــکار شــبکه امــن همــراه ایرانســل  )APN(، امنیــت شــبکه و اختصاصــی بــودن آن اسـت 

کاربــــران دســــتگاه پــــوز می تواننــــد بــا اســتفاده از ایــــن ســرویس، شــبکه ای اختصاصــــی و مســتقل از اینترنــت 

داشــــته باشــــند تــــا تراکنش هــای مالــــی موردنیــاز خــود را در امنیــت کامــــل انجــام دهنــد.
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Cashless‌&‌Kioskویژه‌دستگاه‌های‌‌|‌(APN(شبکه‌امن‌همراه‌اختصاصی‌‌ راهکار

مطابــــق بــــا آخریــــن آمــار بانــک مرکــزی، بیــش از 40٪ از تراکنش هایــی کــه توســط دســتگاه های 

خودپــــرداز انجــــام می شــــوند تراکنش هــــای غیرنقــــدی هســــتند. بــــه همیــــن منظــــور فعــــالان 

صنعــــت بانکــــی دســتگاه های غیرنقــــدی یــا Cashless را وارد چرخــه خدمــــات پرداخــت کردنــد 

تــــا عــــلاوه بــــر انجــــام اینگونــه تراکنش هــــا، هزینــه کمتــری بــــرای بانک هــا داشــــته باشــند.

راهــــکار شــــبکه امــن همــراه ایرانســل بــرای دســتگاه های خودپــــرداز غیرنقــدی نیــز کاربــرد 

دارد. 

ایرانســــل کاربردهــــای متنــــوع ایــن راهــکار را بــه گونــــه ای طراحــی کــرده اســت تــا 

بتوانــــد بــــه عنــــوان اپراتــــور دیجیتــــال در کشــــور، نقــــش مؤثــــری در توســعه 

بانکــــداری الکترونیــک داشــــته باشــد.
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ATM‌ شبکه‌خصوصی‌مجازی‌پیشرفته‌)VPN‌Lite)‌|‌ویژه‌دستگاه‌های‌خودپرداز

بــــا توجــــه بــــه حجــــم گســــترده تراکنش هــــا، دســــتگاه های خودپــــرداز  یــــا ATM بایــــد بســــیاری از امــور بانکــــی 

ماننــــد برداشــــت و انتقــــال وجــــه، پرداخــــت قبــــض و غیــــره را بــــا ســــرعتی بــــالا انجــــام دهنـــد. 

بــــه همیــــن منظــــور لازم اســــت ایــــن دســــتگاه ها در یــــک شــــبکه امــــن و پایــــدار اختصاصــــی قــــرار بگیرنــــد تــــا 

عــــلاوه بــــر حفــــظ امنیــــت تراکنش هــــای بانکــــی، ســــرعت بیشــــتری در خدمت رســــانی داشــــته باشــــند. راهکار 

ــت. ــده اس ــی ش ــی طراح ــورت تخصص ــه ص ــاز ب ــن نی ــع ای ــرای رف ــرداز ب ــتگاه های خودپ ــی دس ــن ارتباط ام
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‌‌‌VTM‌&‌STMویژه‌دستگاه‌های‌‌|‌(VPN‌Lite(شبکه‌خصوصی‌مجازی‌پیشرفته‌

توســــعه خدمــــات بانکــــداری الکترونیکــــی و غیــر حضــــوری در طــــی چنــــد ســــال گذشــــته، موجــــب کاهــــش 

مراجعــــه مشــــتریان بــــه شــعب بانک هــا شــده و مزایــای فراوانــی را بــــرای بانــک، مشــتری، محیــط زیســت و... 

بــــه همــــراه آورده اســت. 

بــــرای انجــــام برخــــی تراکنش هــــا نیــــاز اســــت کــــــه مشــتــــری بانـــــــک، مراحــــــل احــــراز هویــــــت را طــــی کنـــــد. 

دســــتگاه VTM ابــــزاری مناســــب بــــرای ارائــــه خدماتــــی اســــت کــــه نیازمنــــد احــــراز هویــــت و حضــــور مشــــتری 

هســــتند. ایــــن دســــتگاه  قــــادر اســــت بخــــش قابــل توجهــــی از فعالیت هــای شــــعب را انجــــام داده و زمینــه را 

بــــرای حــــذف شــــعبی کــــه مراجعــه کننــــده ندارنــــد فراهــــم آورد.

بــــا توجــــه بــــه نــــوع کارکــــرد ایــــن دســــتگاه ها، پهنــــای بانــــد بیشــــتر، پایــــدار و مطمئــــن شــــبکه امــــن همــــراه 

ــد. ــا باشــ ــعب بانک هــ ــش شــ ــتای کاهــ ــری در راســ ــد گام مؤثــ ــل می توانــ ایرانســ
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شبکه‌خصوصی‌مجازی‌پیشرفته‌)+VPN)‌|‌ویژه‌باجه‌های‌بانکی

بــا رشــد و توســعه ســازمان ها، باجه هــای بانکــی بســیاری در فضــای ســازمان یــا مراکــز مختلــف راه انــدازی شــد کــه  

یــک یــا دو متصــدی بــا اســتقرار در آن، بــه مشــتریان خــود خدمــات بانکــی ارائــه می دهنــد.  ایــن باجه هــا نیازمنــد 

ارتبــاط پهــن بانــد، یکپارچــه و دائمــی بــا شــعبه منتصــب خــود هســتند.

شــرکت ایرانســل بــا بهره گیــری از شــبکه و بســتر امــن ارتباطــی مســتقل از اینترنــت، راهــکار ارتباطــی ویــژه باجه هــای 

بانکــی را بــه منظــور ایمن ســازی بســتر ارتباطــی و همچنیــن مدیریــت هزینه هــای بانک هــا پیشــنهاد می کنــد.
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شبکه‌خصوصی‌مجازی‌پیشرفته‌)+VPN)‌‌|‌ویژه‌شعب‌بانکی

بــــا توجــــه بــه نقــــش مهــم شــعب بانک هــــا در ارائــه خدمــات بــه مشــــتریان، فراهــم 

کــــردن زیرســــاخت ارتباطــــی پایــدار، قابــــل اعتمــاد، یکپارچــه و امــــن مابیــن شــعب و 

مراکــــز داده بانک هــــا از اهمیــــت ویــژه ای برخــــوردار اســت. 

بــــه ایــــن منظــــور شــــرکت ایرانســــل راهــــکار شــــبکه امــن همــــراه را ارائــــه می کنــد کــه 

مســــتقل از بســــتر اینترنــــت و متناســــب بــــا نیــــاز شــــعب بانکــــی در اختیــار آنهــــا قــرار 

می گیــــرد. ایــــن راهــــکار علاوه بــــر ایجــــاد زیرســــاخت ارتباطــــی یکپارچــــه، اختصاصــی و 

پایــــدار، بــــه مدیریــــت هزینــــه شــــعب بانک هــا نیــــز کمــک کــــرده اســت.
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‌امن‌ارتباط‌اختصاصی‌ساختمان‌های‌ستادی‌بانک‌ها‌و‌مؤسسات‌مالی‌و‌اعتباری راهکار

ســــاختار منابــــع انســــانی بانک هــا و خدماتــی کــه ارائــه می کننــد، بــه ســبب گســتردگی، نیازمنــد 

اســــتقرار نیــــروی انســــانی متعــدد در ســــاختمان های مختلــــف اســــت؛ بــــه همیــــن دلیــــل 

ایجــــاد یــــک زیرســــاخت ارتباطــــی دائمــی و پایــدار اهمیــــت بســــیاری دارد. ارائــه راهــکار 

ــاری  ــی و اعتبــ ــات مالــ ــا، مؤسســ ــز داده بانک هــ ــعب و مراکــ ــی شــ ــن ارتباطــ امــ

ــا در ایــــن  ــاز بانک هــ ــه نیــ از ســــوی شــــرکت ایرانســــل، پاســــخی مناســــب بــ

زمینــه بــــوده اســــت.
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APNمعرفی‌شبکه‌امن‌

ــی  ــبکه خصوص ــک ش ــب ی ــیم کارت ها در قال ــی از س ــراه )APN( گروه ــن هم ــبکه ام ــرویس ش ــتفاده از س ــا اس ب

مجــازی بــر روی شــبکه امــن تلفــن همــراه ایرانســل بــا یکدیگــر تبــادل اطلاعــات خواهنــد داشــت. کلیــه مشــترکین 

ســازمانی در صنعــت پولی_مالــی همچــون بانک هــا، مؤسســات مالــی و اعتبــاری، شــرکت های خدمــات پرداخــت 

و بیمه هــا بــا اســتفاده از ایــن ســرویس می تواننــد از طریــق ســیم کارت های ایرانســل، در یــک کانــال ارتباطــی امــن 

ــه اینترنــت، بــه شــبکه داخلــی خــود در نقــاط مختلــف کشــور متصــل شــوند و  و اختصاصــی بــدون وابســتگی ب

ــل  ــر نس ــرویس علاوه ب ــن س ــر، ای ــال حاض ــد. در ح ــل کنن ــی منتق ــرورهای داخل ــه س ــود را ب ــاز خ ــورد نی ــات م اطلاع

دوم شــبکه تلفــن همــراه )2G(، بــر بســتر کلیــه فناوری هــای شــبکه پهن بانــد ایرانســل نیــز ارائــه می شــود.
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APNویژگیهای‌سرویس‌

راه‌اندازی‌سریع: ایجاد و راه اندازی خدمات APN در کوتاه ترین زمان ممکن

‌دامنــه‌پهنــای‌بانــد‌نســل‌‌‌4Gو‌4.5G:‌اســتفاده از نســل های جدیــد ارتباطــات  امــکان‌ارائــه‌ســرویس‌در

ســیار و ثابــت در کنــار امکانــات امنیــت پروتــکل ارتباطــی و تضمیــن ســرعت و QoS، ارائــه خدمــات بــا 

ــن  ــالا و مطمئ ــرعت های ب س

ــترده: امــکان دسترســی ســاده بــه پوشــش سراســری و یکپارچــه  شــبکه دیتــای  ــه‌و‌گس ــش‌یکپارچ پوش

ایرانســل در سراســر کشــور 

عــدم‌وابســتگی‌بــه‌اینترنــت: ســلب محدودیت هــای حاکمیتــی و یــا فنــی کــه در برخــی مواقــع بــر اینترنــت 

اعمــال می گــردد بــه جهــت عــدم ارتبــاط شــبکه مســتقل APN بــا اینترنــت 

امنیت‌و‌پایداری‌بالا: امکان ارسال اطلاعات بر بستر یک شبکه اختصاصی، امن و پایدار 

‌:(SIM‌to‌Site(و‌یــا‌ســیم‌بــه‌ســرور‌‌(M2M‌–ارتباطــات‌دو‌ســویه‌ســیم‌بــه‌ســیم‌)دســتگاه‌بــه‌دســتگاه‌

ــاط  ــردن ارتب ــدود ک ــا مح ــی و ی ــه دسترس ــین ها در لای ــتگاه ها و ماش ــن دس ــات مابی ــال اطلاع ــت ارس قابلی

دســتگاه ها تنهــا بــا ســرورهای مرکــزی 

قابلیت‌اختصاص‌‌‌IPبصورت‌داینامیک‌‌

10



14

VPN‌Liteو‌‌VPN+معرفی‌سرویس‌

ســرویس +VPN و VPN Lite ایرانســل نســل ارتقــاء یافتــه ســرویس APN هســتند، ایــن ســرویس یــک شــبکه 

ــا در  ــادل دیت ــکان تب ــی آورد. ام ــم م ــت فراه ــه اینترن ــتگی ب ــدون وابس ــن و ب ــال ام ــک کان ــی را در ی WAN خصوص

هــر نقطــه از شــبکه ایرانســل صرفــا در اختیــار ســازمان یــا شــرکت دریافــت کننــده ایــن خدمــات خواهــد بــود. ایــن 

خدمــات امــکان مدیریــت آســان، ســریع، متمرکــز و یکپارچــه شــبکه ارتباطــی را بــرای مشــترک ســازمانی در صنعــت 

ــیار و  ــی س ــی ترکیب ــای ارتباط ــود، از مدل ه ــاز خ ــه نی ــه ب ــا توج ــازد ب ــادر می س ــا را ق ــم آورده و آنه ــی فراه پولی_مال

ثابــت )TDD-FDD( اســتفاده کننــد. 
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VPN‌Liteو‌‌‌VPN+ویژگی‌های‌سرویس‌

پوشش گسترده جغرافیایی با توجه به پشتیبانی همزمان هر دو تکنولوژی  ثابت و سیار

برخورداری از امنیت در برقراری ارتباط و عدم امکان نفوذپذیری در شبکه اختصاصی مشتری

عدم امکان دسترسی به شبکه برای سیم کارت های خارج از شبکه اختصاصی مشترک

مدیریت و مانیتورینگ شبکه +VPN و رصد لحظه ای شبکه 

 Client-to-Server و Client-to-Client امکان برقراری ارتباط میان کلیه نقاط پایانی شبکه اعم از

امکان تخصیص یک IP ثابت و یا IP Subnet مطابق با توپولوژی شبکه مشترک

امکان برقراری ارتباط میان کلیه نقاط پایانی سیار و ثابت

)Rapid Deployment and High Scalability( سهولت و سرعت در توسعه شبکه ارتباطی مشتری

امــکان به کارگیــری همزمــان هــر دو تکنولــوژی مــودم ســیار و ثابــت، بــر بســتر شــبکه ارتباطــی نســل چهــار  

 )LTE-4G(

عدم وابستگی به اینترنت 

نصب و راه اندازی آسان و سریع

  )LTE-4G( برخورداری از بالاترین پهنای باند ممکن با اتکا بر شبکه ارتباطی نسل چهار

قابلیت راه اندازی پروتکل های تانلینگ و رمزنگاری از مبدأ تا مقصد توسط خود مشتری

 )SLA(  ارائه توافقنامه تضمین سطح کیفیت خدمت
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VPN‌Liteو‌‌VPN+توپولوژی‌کلی‌شبکه‌

VPN‌Liteو‌‌VPN+مانیتورینگ‌شبکه‌‌ ساختار

شــرکت خدمــات ارتباطــی ایرانســل بــا بهره گیــری از پلتفــرم اختصاصــی مانیتورینــگ شــبکه مشــتریان و ســامانه 

نظــارت و پشــتیبانی راهکارهــای ســازمانی ایرانســل )EMP(، ایــن امــکان را فرآهــم آورده اســت تــا پایــداری و 

ــه  ــزی ب ــه مرک ــف و نقط ــعب مختل ــزات CPE در ش ــم از تجهی ــتریان اع ــبکه مش ــاط ش ــی نق ــاط تمام ــت ارتب کیفی

صــورت منظــم رصــد گــردد و در صــورت بــروز هرگونــه اخــلال در رونــد ارتباطــی چــه از لحــاظ RTT، PL و چــه از لحــاظ 

افــت ســیگنال ارتباطــی، مــوارد در اســرع وقــت جهــت بررســی و رفــع اشــکال بــه تیــم پشــتیبانی ارجــاع گــردد.

همچنیــن بــا بهــره گیــری از ســامانه تیکتینــگ، ایــن امــکان وجــود دارد تــا مشــکلات یــا درخواســت های شــما در 

کمتریــن زمــان ممکــن بــه دســت کارشناســان مربوطــه بررســی و مرتفــع گردنــد.

13



1714



18

)FMS(مدیریت‌هوشمند‌ناوگان‌خودروهای‌حمل‌پول‌و‌خودروهای‌سازمانی‌‌ راهکار
در صنعــــت بانکــــداری عــــدم وجــــود سیســــتم ردیابــــی خــــودرو و مکان یابــــی نــــاوگان حمــــل پــــول موضوعــی 

جــدی اســت. امنیــت جــان راننــدگان و مامــوران، محمولــه و خــودروهای حامــل پــول، بانک هــا را بــا چالــش 

مواجــــه کــــرده اســــت. بــــه دلیــــل نقــــل و انتقــال دائــم پــــول مابیــن بانــــک و شــهرها، نظــــارت و ردیابــی 

لحظــــه ای موقعیــــت خــــودرو و وضعیــــت نــــاوگان خودرویــــی در مجمــوع بســیار مهــــم اســت. بــه 

عبارتــــی دیگــــر متصدیــــان نظــارت بــــر خودروهــای حمــل پــــول بایــد بتواننــــد از کوچک تریــن 

تغییــــر مســــیر یــــا وضعیــت خودروهــا مطلــع شــــده و اقدامــــات لازم را انجــام دهنــد.

 ســــامانه مدیریــــت هوشــــمند نــاوگان چــــه مزایایــی بــرای صنعــــت بانکــداری، 

خصوصــــا ماشــــین های حمــــل پــــول دارد؟

افزایش ایمنی دارایی های مالی بانک ها

ارائه محل دقیق خودروهای حمل پول

ارائه بهینه ترین مسیرها به رانندگان

گــزارش دهی ایســتگاه ها و محل های توقف راننــدگان 

کنتــــرل راننــــدگان از راه دور و جلوگیــــری از خــــروج آنهــــا از 

مســــیر تعیین شــــده
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‌(MVPN(موبایل‌سازمانی‌‌ راهکار

بانک هــــا و مؤسســــات مالــــی و اعتبــــاری بــــا توجــــه بــــه ماهیــــت گســــترده خــــود و تعــــدد شــــعب در سراســــر 

کشــــور، نیازمنــــد دسترســــی ســریع و مطمئــن بــــه کارکنــان خــود در هــر شــعبه و باجــه ای از بانــک ها هســتند. 

ــازمانی، امنیــت و دسترســی پایــدار را در هــر نقطــه ای از کشــور  ــکار موبایــــل ســ ــه راهــ ــا ارائــ ــرکت ایرانســــل بــ شــ

بــرای همــه کارکنــان بانک هــا و مؤسســــات مالــی و اعتبــاری فراهــم کــرده اســت. ســــرویس موبایــــل ســــازمانی 

یــــا MVPN راهــــکاری اســــت کــه بــر بســــتر مجموعــه ای از ســیم کارت های ســــازمانی ایرانســل فعــال می شــود 

و تمامــــی امکانــــات تلفــــن داخلــــی )تلفن هــای رومیــزی( را بــــر روی تلفــــن همــــراه کارکنــــان ایجــــاد می کنــــد. 

مدیــــران و صاحبــــان صنایع پولی -مالــــی کشــــور می تواننــــد بــا پرداخــت مبلــــغ آبونمــان ماهیانــــه بــه ازای هــر 

ســــیم کارت، از مکالمــــه رایــــگان و نامحــــدود بیــــن کارکنــــان خــود بهره منــــد شــوند.
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)MVPN-FMC(راهکار‌یکپارچه‌سازی‌شده‌

بــا توجــه بــه گســتردگی ســاختمان های ســتادی، شــعب بانک هــا و شــرکت های بیمــه در ســطح کشــور، همــواره 

نیــاز بــه یکپارچه ســازی ســرویس موبایــل ســازمانی بــا تلفن هــای داخلــی )PBX( وجــود داشــته اســت.

راهکارهــای ســازمانی ایرانســل بــا ارائــه ســرویس MVPN-FMC، قابلیتــی را بــرای مشــترکان ســازمانی خــود 

فراهــم کــرده اســت کــه از طریــق آن می تواننــد تلفن هــای داخلــی رومیــزی را بــا موبایــل ســازمانی در یــک شــبکه 

قــرار دهنــد. بدیــن ترتیــب کارمنــدان قــادر خواهنــد بــود بــدون حفــظ کــردن شــماره های طولانــی موبایــل، تنهــا بــا 

شــماره گیری یــک عــدد 4 رقمــی از گوشــی همــراه خــود بــا خــط داخلــی یــا برعکــس تمــاس بگیرنــد.

از  دیگــر مزایــای ایــن راهــکار می تــوان بــه اســتفاده بهینــه از پهنــای بانــد، مقرون بــه صرفــه بــودن اســتفاده از 

شــبکه دیتــا بــه عنــوان بســتر انتقــال صــوت، توانایــی ارســال بــا نــرخ بیت هــای مختلــف، امــکان انتخــاب کیفیــت 

مکالمــه و در نتیجــه تعییــن میــزان هزینــه از طــرف کاربــر و اضافــه کــردن کاربــران جدیــد بــه مجموعــه اشــاره کــرد. 
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)USSD(کد‌کوتاه‌دستوری‌‌ راهکار
ســامانه کدهــای دســتوری ایرانســل ســامانه ای بــا انعطــاف بــالا بــرای تعریــف انــواع ســرویس های تعاملــی 
اســت کــه ســطح خدمت رســانی شــرکت ها را ارتقــا می دهــد. کلیــه مشــترکین ســازمانی در صنعــت پولی_مالــی 
همچــون بانک هــا، مؤسســات مالــی و اعتبــاری، شــرکت های خدمــات پرداخــت و بیمه هــا بــرای اســتفاده از 
ایــن راهــکار، نیــازی بــه برنامه نویســی ندارنــد و می تواننــد از طریــق رابــط کاربــری منعطفــی کــه توســط ایرانســل در 
اختیارشــان قــرار می گیــرد، بــه راحتــی و در کمتریــن زمــان ســرویس موردنظــر خــود را ایجــاد نمــوده یــا آن را تغییــر 

دهنــد. 
یــک ویژگــی مهــم ســرویس USSD ایرانســل محاســبه هزینــه آن بــر مبنــای اســتفاده از ســرویس اســت. بــه ایــن 
ــه نیــاز خــود، از ظرفیــت ایــن بســتر اســتفاده نمــوده و  ترتیــب، تمامــی مشــترکین صنایــع پولی-مالــی، بســته ب
متناســب بــا آن هزینــه می پــردازد. در حــال حاضــر، کدهــای کوتــاه دســتوری ایرانســل بــه صــورت ســه، چهــار و پنــج 

رقمــی، بــه ترتیــب بــرای ســازمان های بــزرگ، کســب و کارهــای متوســط و کوچــک ارائــه می شــود.

ویژگی‌ها‌و‌مزایا:‌
سـازگاری با تمـامی سیستم عامل ها

امـکان تعیــین نـوع خـدمـات به صـورت مـجـزا
همــراه  تلفــن  روی  افــزار  نــرم  نصــب  بــه  نیــاز  عــدم 

کاربــران
بــرای  ســرویس  شخصی ســازی  امــکان 

ســازمان ها یــا  شــرکت ها 
ــت  ــی بــه درخواســـ ــان پاســخ آنـ امکـ

مشتـــرک از طـریـــق پیامـــک، پیــام 
تصویـــری و پســت الکترونیــک
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‌سرویس‌بی‌سیم‌ایرانسل،‌واکه راهکار

در حــال حاضــر شــبکه بانکــی کشــور از دســتگاه های بی ســیم جهــت انجــام امــور حراســت فیزیکــی بهــره می بــرد 

ــالا  ــه ب ــی و هزین ــی، پیچیدگ ــی و حاکمیت ــای امنیت ــوز از نهاده ــذ مج ــه اخ ــی در زمین ــا چالش های ــن روش ب ــه ای ک

در راه انــدازی شــبکه رادیویــی، تامیــن تجهیــزات و هزینه هــای مربــوط بــه اســتهلاک دســتگاه های بی ســیم و 

ــت. ــه رو اس ــره... روب ــالانه و غی ــای س مجوزه

راهــکار ســرویس بی ســیم ایرانســل، واکــه، پاســخی مناســب بــه ایــن چالش هاســت. ایــن راهــکار، بــه علــت 

ــد و طــی کــردن مراحــل اخــذ مجــوز  ــه احــداث زیرســاخت های جدی اســتفاده از VPN ســازمانی ایرانســل، نیــازی ب

بــرای پیاده ســازی را نــدارد. در نتیجــه، بــه کار بــردن آن، هزینه هــای عملیاتــی ســازمان ها را تــا حــد زیــادی کاهــش 

می دهــد، همچنیــن ایــن راهــکار از طریــق تجهیــزات اختصاصــی )دســتگاه های بی ســیم( بــرای تماس هــای 

فــرد بــه فــرد و فــرد بــه گــروه قابــل اســتفاده اســت. امنیــت و ســرعت بــالا در برقــراری تمــاس بــدون شــماره گیری، 

ســرویس واکــه را بــرای کاربرانــی کــه در ارتباطــات صوتــی و چنــد رســانه ای خــود نیازمنــد ســرعت، امنیــت و پایــداری 

ــازد. ــده آل می س ــی ای ــتند، راه حل هس

PoC )Push to Talk Over Cellular(  بایــد خاطــر نشــان کــرد، ایــن راهــکار بســتری ارتباطــی بــر پایــه تکنولــوژی

اســت کــه امــکان برقــراری تماس هــای غیرهم زمــان و بــدون شــماره گیری را بــرای کاربــران فراهــم می کنــد. در 

ــد و  ــاس بگیرن ــر تم ــا یکدیگ ــد ب ــه می توانن ــک دکم ــتن ی ــردن و نگه داش ــا فش ــازمان ها ب ــان س ــکار، کارکن ــن راه ای

پیام هــای چندرســانه ای )پیــام صوتــی، ویدئویــی، تصویــری و متنــی( ارســال کننــد. در ایــن سیســتم تماس هــا بــا 

ــر بســتر  VPN ســازمانی ایرانســل برقــرار می شــوند. ســرعت و امنیــت بــالا، ب

واکــه، سیســتم بــی  ســیم ایرانســل می توانــد مــورد اســتفاده بانک هــا و مؤسســات مالــی در زمینــه تأمیــن 

امنیــت و حراســت، تــدارکات، حمل و نقــل، بازرســی های ادواری، سرکشــی بــه اماکــن و تاسیســات قــرار گیــرد. 
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‌اشاره‌کرد:‌ ‌جمله‌مزایای‌این‌سرویس‌می‌توان‌به‌موارد‌زیر از

امکان ذخیره سازی تماس ها و مکالمات

برخورداری از مرکز کنترل کاربران و گروه ها با امکانات ویژه

امکان بهره گیری از GPS و رصد گروه های کاری بر روی نقشه به صورت  آنلاین

امکان ارسال آنی و امن تصاویر زنده ویدیوئی، پیام و عکس به صورت نفر به نفر یا گروهی

امکان ساخت گروه های مختلف سازمانی و ایجاد امنیت جهت جلوگیری از نشت مکالمات

امکان خرید تجهیزات اختصاصی )دستگاه های بی سیم( برای تماس های فرد به فرد و یا گروهی

امــکان ایجــاد گروه هــای کاری  ویــژه در یــک منطقــه جغرافیایــی هنــگام  بــروز بحــران و همگراســازی اهــداف 

عملیاتــی

عــدم نیــاز بــه راه انــدازی شــبکه جدیــد و اختصاصــی بــا تکیــه بــر بســتر شــبکه پهن بانــد ایرانســل بــا پوشــش 

سراســری
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)IaaS(خدمات‌ابری‌ایرانسل‌‌‌ راهکار
بهره منــدی از زیرســاخت ابــری در صنعــت بانکــداری و تحــول دیجیتــال در ایــن حــوزه ســطح بی نظیــری از ســرعت، 
امنیــت و مقیاس پذیــری را بــرای خدمــات و چالش هــای پیشــروی آن فراهــم می کنــد. تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 
پــردازش و ذخیره ســازی اطلاعــات کــه از امــور متــداول سیســتم های بانکــی اســت، بــا اســتفاده از ســرویس های 

ابــری همــراه بــا ســهولت، انعطاف پذیــری و ســرعت بیشــتری صــورت می گیــرد.
ــازی  ــاخت مج ــری، زیرس ــات اب ــوزه خدم ــای ح ــن تکنولوژی ه ــا به روزتری ــگام ب ــل هم ــازمانی ایرانس ــای س راهکاره
مــورد نیــاز ایــن خدمــات را بــه همــراه افزونه هــای مربــوط بــه آن را در اختیــار بانک هــا، مؤسســات مالــی و اعتبــاری، 

شــرکت های پرداخــت و بیمــه قــرار می دهــد کــه بــه صــورت خــودکار و در لحظــه قابــل اجــرا و اســتفاده اســت.
انعطاف پذیــری،  تجهیــزات،  نگهــداری  و  خریــد  هزینه هــای  کاهــش  خــودکار،  پشــتیبان گیری  بــالا،  امنیــت 
ــع  ــزان مناب ــه می ــا ب ــه تنه ــت هزین ــرویس، پرداخ ــبورد سلف س ــی، داش ــتیبانی فن ــان از پش ــری، اطمین مقیاس پذی
تخصیــص یافتــه در لحظــه مصــرف، امــکان اتصــال بــه شــبکه امــن ایرانســل )APN( تعــدادی از ویژگی هــای ایــن 
ســرویس اســت کــه بــا فرآهــم کــردن ابــزار مدیریــت خــودکار و یکپارچــه ســبب تســریع فرآینــد توســعه، پیاده ســازی 

و بهره بــرداری انــواع نرم افزارهــا و پلتفرم هــا شــده اســت.
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آشنایی‌با‌امکانات‌زیرساخت‌ابری‌ایرانسل

Cloud‌Instances‌(Virtual‌Machines(‌|مدیریت‌و‌شخصی‌سازی‌ماشین‌های‌مجازی‌
در مدیریــت ماشــین های مجــازی در بخــش پــردازش )Compute( دیتاســنتر ابــری ایرانســل، کاربــران می تواننــد 
ســرورهای متعــددی را بــه صــورت خصوصــی یــا عمومــی تعریــف کننــد و بــه کمــک ایــن ســرور ها، میزبــان 

وب ســایت ها، اپلیکیشــن ها و ســایر ســرویس های مربــوط بــه آنهــا باشــند.
امــکان ســاخت، فعال ســازی و مدیریــت تعــداد زیــادی ماشــین مجــازی )Virtual Machine( پرکاربــرد و یــا 
ــد  ــک می توانی ــد کلی ــا چن ــا ب ــود دارد. تنه ــل وج ــری ایرانس ــنتر اب ــتری، در دیتاس ــط مش ــده توس ــازی ش شخصی س
براســاس نیــاز خــود، ســرور جدیــد عمومــی یــا خصوصــی بســازید، تعــداد ماشــین های مجــازی مــورد نیــاز خــود را 
تعییــن و سیســتم عامــل دلخــواه  خــود را انتخــاب کنیــد. اســتفاده از ایــن ماشــین های مجــازی، ســبب می شــود 
ــا ســاخت و نگهــداری پایــگاه  ــرداری ســرویس های ابــری در هزینه هــای مرتبــط ب در مــدت زمــان راه انــدازی و بهره ب

ــد. ــی کنی ــر صرفه جوی ــانی ماه ــروی انس ــتخدام نی داده و اس

Cluster‌Deployment‌|متناسب‌سازی‌ماشین‌های‌مجازی‌
ایــن قابلیــت بــه شــما کمــک می کنــد تــا کلاســتر یا گروهــی از ماشــین های مجــازی یکســان را متناســب بــا معماری 
ــازی،  ــین مج ــدازی ماش ــاد و راه ان ــرای ایج ــی، ب ــن ویژگ ــود ای ــل وج ــه دلی ــد. ب ــاد کنی ــود ایج ــر خ ــورد نظ ــرویس م س
نیــازی بــه طــی کــردن تمــام مراحــل از ابتــدا را نداریــد و در کمتــر از چنــد دقیقــه می توانیــد تمــام ماشــین های مــورد 

نیــاز خــود را در اختیــار داشــته باشــید.

Scalability‌|قابلیت‌مقیاس‌پذیری‌
قابلیــت مقیاس پذیــری منابــع در ماشــین های مجــازی ایــن امــکان را بــرای شــما فراهــم می کنــد تــا بتوانیــد 
منابــع پردازشــی تخصیــص داده شــده بــه ماشــین های مجــازی خــود را در هــر زمــان، بــه میــزان مــورد نظــر خــود 

ــد. ــش دهی ــا کاه ــش ی افزای
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Disaster‌Recovery‌|امکان‌بازگردانی‌اطلاعات‌ماشین‌
ــازی  ــین های مج ــورت Live از ماش ــه ص ــک آپ ب ــک ب ــل، ی ــری ایرانس ــاخت اب ــکان در زیرس ــن ام ــودن ای ــال ب ــا فع ب
ایجــاد شــده و در صــورت خرابــی و یــا در دســترس نبــودن ماشــین اصلــی، عملیــات بازگردانــی ماشــین و اطلاعــات 

ــود. ــام می ش ــودکار انج ــورت خ به ص

Backup‌|فعال‌سازی‌امکان‌پشتیبان‌گیری‌
بــا فعــال کــردن امــکان پشــتیبان گیری، یــک نســخه آمــاده بهره بــرداری، از آخریــن نســخه ماشــین مجــازی را در پنــل 
کاربــری خــود در اختیــار خواهیــد داشــت. ایــن فایــل پشــتیبان بــه شــما ایــن امــکان را می دهــد کــه در صــورت لــزوم 
بتوانیــد در عــرض چنــد ثانیــه، ماشــین مجــازی مــورد نظرتــان را بازیابــی کنیــد. در صــورت نیــاز می توانیــد تنهــا بــا 

چنــد کلیــک، نســخه پشــتیبان مــورد نظــر را بــه نســخه های عملیاتــی تبدیــل کنیــد.

Rebuild‌|نصب‌و‌راه‌اندازی‌مجدد‌
نصــب مجــدد سیســتم عامــل یــا بــه اصطــلاح Rebuild، از دیگــر امکانــات ایــن ســرویس اســت. بــا توجــه بــه ایــن 
ــتم  ــام از سیس ــخه خ ــک نس ــد ی ــدن آن، می توانی ــع نش ــل و رف ــتم عام ــکل در سیس ــروز مش ــورت ب ــی، در ص ویژگ

عامــل خــود یــا یــک نســخه بــک آپ از ماشــین های خــود را نصــب کنیــد.

External‌Disks‌(Volume(‌|امکان‌اتصال‌دیسک‌های‌خارجی‌مجازی‌
در خدمــات ابــری ایرانســل، امــکان اتصــال دیســک های خارجــی مجــازی بــه ماشــین ها وجــود دارد. از ایــن طریــق 
می توانیــد دیســک های ابــری را هماننــد دیســک خارجــی بــه ماشــین های مجــازی خــود متصــل کــرده، اطلاعــات 

را میــان آن هــا جابه جــا کنیــد یــا از آن هــا بــک آپ بگیریــد. 
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One-Click‌App‌Installation‌|امکان‌نصب‌برنامه‌با‌یک‌کلیک‌
ایــن مکانیــزم شــما را قــادر می ســازد تــا تنهــا بــا یــک کلیــک، وارد مرحلــه نصــب و راه انــدازی اپلیکیشــن روی ســرور 
موردنظــر خــود شــوید. بــه کمــک ایــن ویژگــی، می توانیــد اپلیکیشــن، پکیــج یــا بــه اصطــلاح  ســرویس  دلخــواه خــود 
را در کوتاه تریــن زمــان ممکــن و بــدون پیچیدگی هــای فنــی نصــب کــرده و بــه مجموعــه کاملــی از اپلیکیشــن ها 

دسترســی داشــته باشــید.

Object‌Storage‌|امکان‌ذخیره‌سازی‌اشیا‌
 Cloud ذخیره ســازی اشــیا و آبجکت هــا، مفهومــی بســیار کاربــردی در زمینــه ذخیره ســازی اطلاعــات در بســتر
ــران و  ــرای کارب ــی ب ــطوح دسترس ــن س ــا، تعیی ــع فایل ه ــت جام ــکان مدیری ــردن ام ــم ک ــر فراه ــه علاوه ب ــت ک اس
اســتفاده از API بــرای مدیریــت و دسترســی بــه فایل هــا در فضــای ابــری، از اشــغال شــدن فضــای اضافــه بــه ازای 
ــری  ــازی جلوگی ــا در ذخیره س ــوع فایل ه ــاختار و ن ــه س ــوط ب ــای مرب ــن محدودیت ه ــراری و همچنی ــای تک فایل ه

می کنــد. 
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DNS‌as‌a‌Service‌|عدم‌نیاز‌به‌پیکربندی‌و‌تنظیمات‌پیچیده‌

ــای  ــت رکوردهـ ــور هدای ــده به منظــ ــات پیچیـــ ــدی و تنظیم ــه پیکربن ــازی ب ــر نی ــرویس، دیگ ــن س ــتفاده از ای ــا اس ب

)DNS )Domain Name System بــه ســرور خــود نخواهیــد داشــت و تنهــا بــا چنــد کلیــک می توانیــد تمــام 

تنظیمــات مربــوط بــه ســرویس DNS را بــدون ریســک و انجــام عملیات هــای پیچیــده در نگهــداری ایــن ســرویس 

انجــام دهیــد. 

‌Firewall‌as‌a‌Service‌|امکان‌مدیریت‌فایروال‌امنیتی‌

فایــروال اختصاصــی، امــکان مدیریــت امنیــت زیرســاخت ها و ســرویس های مربــوط بــه آن را در اختیــار شــما 

ــروه،  ــر گ ــرای ه ــرده و ب ــدی ک ــود را گروه بن ــازی خ ــین های مج ــد ماش ــا، می توانی ــق فایروال ه ــد. از طری ــرار می ده ق

قوانیــن خاصــی تعییــن و اعمــال کنیــد. 

Multi-Level‌Monitoring‌|طریق‌پورتال‌و‌اپلیکیشن‌‌ امکان‌نظارت‌از

ابزارهــای  از  اســتفاده  بــا  اپلیکیشــن  و  پورتــال  طریــق  از  ســرورها  و  مجــازی  ماشــین های  بــر  نظــارت  امــکان 

ــه آســانی فراهــم شــده اســت. کاربــران مــی تواننــد وضعیــت ســرورهای خــود را پایــش کــرده و در  مانیتورینــگ ب

صــورت نیــاز بــه صــورت 24 ســاعته بــه خدمــات پشــتیبانی دسترســی داشــته باشــند. 

Pay‌as‌you‌Go‌|ساعت‌استفاده‌‌ پرداخت‌هزینه‌به‌ازای‌هر

پرداخــت هزینــه بــه ازای اســتفاده از منابــع در هــر ســاعت بــه کاربــران ایــن امــکان را می دهــد کــه حتــی در  مــواردی 

کــه منابــع پردازشــی مــازاد بــر مصــرف خــود را رزرو کــرده باشــد، تنهــا بــه میــزان اســتفاده از منابــع خــود هزینــه نهایــی 

را پرداخــت کننــد.
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‌APN‌Connectivity‌|‌APNامکان‌اتصال‌سرورهای‌مجازی‌به‌شبکه

در زیرســاخت ابــری، امــکان اتصــال ســرورهای مجــازی بــه شــبکه APN اختصاصــی کاربــران بــه عنــوان بســتر 

ارتباطــی امــن جداگانــه فراهــم شــده اســت. در ایــن قابلیــت کاربــران می تواننــد از ســیم کارت هــای فعــال در 

ــته  ــی داش ــبکه دسترس ــن ش ــه ای ــوند و  ب ــل ش ــود متص ــازی خ ــین های مج ــا ماش ــین و ی ــه ماش ــبکه APN ب ش

ــند. باش
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My‌Irancell‌(Business(ایرانسل‌من‌سازمانی‌‌ راهکار

بــا در نظــر  بــا هــدف ســهولت اســتفاده و مدیریــت ســیم کارت های شــرکتی،  ایرانســل من ســازمانی 

گرفتــن نیازهــای کلیــه مشــترکین ســازمانی در صنعــت پولی_مالــی همچــون بانک هــا، مؤسســات مالــی و 

ــت.  ــده اس ــرار داده ش ــان ق ــار آن ــا، در اختی ــت و بیمه ه ــات پرداخ ــرکت های خدم ــاری، ش اعتب

ــزان  ــرل می ــه کنت ــبت ب ــا نس ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــاب ای ــران حس ــده و مدی ــران پرون ــه مدی ــه ب ــن برنام ای

مصــرف ســیم کارت های خــود، جزئیــات صورت حســاب ها، پرداخــت، خریــد بســته افزایشــی و دریافــت 

ــد. ــدام کنن ــود اق ــد خ ــاب خری صورت حس

همچنیــن، از طریــق ایــن برنامــه مدیریــت خدمــات و محصــولات ویــژه ارائــه شــده بــه صنایــع پولی_مالــی 

از قبیــل حســاب چندکاربــره، ســرویس APN و پرداخــت پیشــرفته صورت حســاب بــه ســادگی امکان پذیــر 

خواهــد بــود.

اپلیکیشــن  و  تحــت وب  نســخه  از  اســتفاده  بــا  ســازمانی  ســیم کارت های  جامــع  مدیریــت  امــکان 

ایرانســل من ســازمانی بــرای کلیــه مشــترکان ســازمانی در صنعــت پولی_مالــی فراهــم شــده اســت.
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‌(EMP(سامانه‌نظارت‌و‌پشتیبانی‌راهکارهای‌سازمانی‌ایرانسل‌
پشــتیبانی  و  نظــارت  بــرای  اختصاصــی  پلتفــرم  یــک   EMP )Enterprise Monitoring Platform( ســامانه 
راهکارهــای ســازمانی ایرانســل اســت. بــه کمــک ایــن ســامانه کلیــه مشــترکین ســازمانی در صنعــت پولی_مالــی 

همچــون بانک هــا، مؤسســات مالــی و اعتبــاری، شــرکت های خدمــات پرداخــت و بیمه هــا کــه از راهکارهــای 
FMC اســتفاده می کننــد، می تواننــد مشــکلات و درخواســت های  APN، VPN+، VPN Lite،  FMS، PoC و 
خــود را بــه ســهولت و آســانی از طریــق ثبــت تیکــت بــه کارشناســان مربوطــه اطــلاع دهنــد تــا در ســریع ترین زمــان 

ــد.  ــت کنن ــب را دریاف ــتیبانی مناس ــن پش ممک
همچنیــن مشــترکین شــبکه امــن همــراه یــا همــان +VPN ایرانســل بــه کمــک ایــن ســامانه می تواننــد بــر کیفیــت 
ارتباطــات در تمامــی نقــاط شــبکه اختصاصــی خــود نظــارت داشــته باشــند و آن را بــه صــورت منظــم و شــبانه روزی 
رصــد کننــد. ایــن ســامانه بــه کاربــران امــکان می دهــد تــا در صــورت بــروز هرگونــه اختــلال در رونــد ارتباطــی از 
لحــاظ Packet Loss/Ping Time ، آن را جهــت بررســی و رفــع بــه تیــم پشــتیبانی راهکارهــای ســازمانی ایرانســل 
اطــلاع دهنــد. بــه لطــف قابلیــت ثبــت تیکــت در ایــن ســامانه، درخواســت ها در کمتریــن زمــان ممکــن بــه دســت 
ــران می گــذارد، بــه  کارشناســان مربوطــه می رســد. به عــلاوه، گزارشــات مختلفــی کــه ســامانه EMP در اختیــار کاب

کســب وکارها کمــک می کنــد تــا خدمــات دریافتــی خــود از ایرانســل را بهتــر مدیریــت کننــد.
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راهکارهــــای ســــازمانی ایرانســــل در ســــال 1395 بــــا هــــدف 

حمایــــت از کســــب وکارهای داخلــــی و توانمندســــازی آنهــــا 

در حــــوزه تکنولــــوژی کار خــــود را آغــــاز کــــرده اســــت و بــــا 

ارائــــه راهکارهــــای بــــه روز در تــــاش اســــت تــا فرآینــــد رشــــد 

روز  هــــر  کــــه  دنیایــــی  در  کنــــد.  تســــهیل  را  کســــب وکارها 

کســب وکارهای دیجیتــال در حــال پیدایــش و رشــد هســتند، 

همــــه مــــا نیــــاز داریــــم تــا فراتــــر از محدودیت هــــای زمانــی و 

مکانــی، بــا یکدیگــر در ارتبــاط باشــیم. راهکارهــای ســازمانی 

ایرانســــل نیــــز بــا هــدف مدیریــت نویــــن ارتباطــات، بــه ارائــه 

خدماتــــی نوآورانــــه می پــردازد تــــا کســب وکارها بــــا اســتفاده 

از آن هــا بتواننــد همــگام بــا فناوری هــای روز دنیــا، بهــره وری 

خــــود را افزایــــش دهنــــد.
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