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 چكيده

 می باشد. صنعت این وتاثیر آن بر بندی ریسک های فناورانه بیمه ایاولویت هدف از پژوهش حاضر شناسایی و هدف :

کارکنان  نفر 234از طریق پرسشنامه و نمونه ای متشکل از  آناز نوع توصیفی بوده که داده های  پژوهشاین  روش :

دفی ساده گردآوری شده است.پایایی سوالات پژوهش به وسیله آزمون آلفای کرونباخ ، به روش تصافعال در صنعت بیمه

 یتالیزه شدن صنعت بیمه نرم افزارمورد تایید قرار گرفت. به منظور بررسی متغیر ها و اولویت تاثیر هر یک بر دیج

SPSS25 هت بررسی تاثیر گذاری و زمون رگرسیون جآزمون همبستگی و آ رمالیته ،همچنین آزمون نده گردید. استفا

 یافتن ارتباط معنادار بین متغیرهای مستقل و وابسته  نیز صورت پذیرفت. 

تبدیل فرایندهای جاری  یکپارچه نمودن فناوری اطلاعات در کل صنعت بیمه،  ریسک نتایج نشان داد که ریسک  یافته ها :

و ریسک ناتوانی شرکت های فناوری اطلاعات در ارائه ریسک عدم تطابق قوانین و مقررات جاری ، به فرایندهای هوشمند

رند و نتایج تحلیل رگرسیون خدمات بهنگام و پشتیبانی مناسب همبستگی مثبت معنادار با دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه دا

 شدند. نیز داد که  ریسک های فوق الذکر وارد معادله رگرسیوننشان 

ت های لازم در خصوص تدوین قوانین اساخذ سیتوان نتیجه گرفت که  بر اساس یافته های پژوهش می نتیجه گیری :

 .و ایجاد بودجه و نهاد ویژه کمک شایانی در خصوص دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه خواهد داشتالکترونیک جدید 

 كلمات كليدي

 بیمه  –دیجیتالیزه شدن   –فناوری اطلاعات  –ریسک 
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 مقدمه -1

و به طور کلی  اندجدیدی است که طی چند سال گذشته در صنعت بیمه نمایان شده ریسک های فناورانه،  مفهوم        

د شد. مطالعات مختلفی در ها مواجه خواه،  با آن2هایی اطلاق می گردد که این صنعت ضمن دیجیتالیزه شدن 1به ریسک 

سی قرار داده اند ست و تاثیر این مورد را مورد برر شده ا این مطالعات بر تهیه یک چارچوب اما عمدتا  ؛این زمینه انجام 

شرکت های بیمه با  سک های فناورانه که ادارات فنی  ست.  در این میان ری سناریوهای فرضی پرداخته ا کلی و یا تدوین 

آنها مواجه خواهند شد،  از اهمیت بیشتری برخوردارند. این ریسک ها ممکن است بر قوانین و مقررات،  عملکرد شبکه 

 گذار و یا تاثیر پذیر باشند.فروش و... تاثیر 

حال حاضاار بساایاری از  در حالیکه دیجیتال سااازی،  ادمام دنیای آنالوو و دیجیتال با فناوری های جدید،  می باشااد در

تحول در صنعت بیمه خیلی دیر  ،به طور قابل توجهی دگرگون کرده است،  که مفسرین صنعت معتقدند صنایع دیگر را

ست و هنو ستفاده کنداتفاق افتاده ا سن ا سیل ها به نحو اح ست از پتان سته ا  ,.Catlin, T., Hartmann, R).  ز نتوان

Segev, I. and Tentis, R, 2015)  صنعت بیمه،  با ایجاد چندین روش شدن  اکثر فعالان بازار معتقدند که دیجیتالیزه 

یندهای جدید،  محصااولات جدید و به تبع آن خطرات جدید می شااود که برای تعامل با مشااتری باعب بوجود آمدن فرا

  (Moneta, 2014) اساسا ارزش آفرینی این صنعت را تغییر می دهد.

به کار گیری فناوری های جدید در شرکت های بیمه  فرایندی است که نه تنها نیازمند اصلاحات در فناوری است،  بلکه 

یازمند دگرگونی  سااازمانی برای حمایت از تغییراتی اساات که در ساایسااتم های فنی شاارکت های  بیمه روی میدهد. ن

مطالعات گذشااته در باب پیاده سااازی  و انطباق شاارکت های بیمه با فناوری های جدید،  همواره خود فرایند پذیرش 

انطباق شاارکت بیمه با فناوری جدید بساایار حیاتی می فناوری و عوامل و مباحب مختلف در ارتباط با آن را در موفقیت 

 3(2014)ترکستانی ، صناعی ، عیسائی,  د.ندان

در صااانعت بیمه از منظر نقش و تاثیر آن در فرایند انجام عملیات بیمه گری  و تاثیر آن  4همچنین نقش فناوری اطلاعات

ش اطلاعات و آمار دقیق و به موقع در کیفیت اداره امور شرکت های بیمه بسیار حائز در ضریب نفوذ بیمه در کشور و نق

اهمیت است.  که در ایران به دلیل وجود موانع حقوق،  قانونی و فنی و نهادی این بخش به رشدی که مد نظر بوده است 

ست. سیده ا صاد,  نر ست د5(1396)اقت سئله دیگر این صنعت بیمه به نظر می م ضر نقش فناوری اطلاعات در  ر حال حا

 به دلایل زیر میتوان اشاره کرد: خصوصرسد بیشتر  نقش پشتیبانی کننده باشد، در این 
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کی به دلیل موانع حقوقی،  قانونی،  یرشد نیافتگی صنعت بیمه ایران از نظر استفاده از بیمه های الکترون -

 فنی و نهادی

سب و  - صرف تغییر آن حجم زیاد ک سد مدت زمان زیادی  سنتی که بنظر می ر کار بیمه مبتنی بر مدل 

 سپری گردد

عدم وجود شااواهد قوی در جهت گیری عمده صاانعت مبنی بر ایجاد کسااب و کار الکترونیک  که به  -

 رسیدن به آن مبهم است. ، دلیل ماهیت و شکل آئین نامه ها و مقررات

شده در ز - شباع ن سب و کار موجودظرفیت قابل توجه ا شتیبانی ک سط فناوری اطلاعات که  ، مینه پ تو

 1(1398)بهیدو,  تغییر کسب و کار مبتنی بر فناوری اطلاعات را به اولویت های بعدی منتقل میکند.
 

 بررسی مبانی نظری پژوهش -2

ر آن در صنعت بیمه،  بیمه گران را به آن واداشته تا جنبش نرم افزاری عصر امروز و تغییر و تحول سریع و تاثی     

همگام با فناوری روز پیش بروند و  خود را با آن انطباق دهند. به همین دلیل می بایست  ضمن ورود به دنیای فناوری 

ل اطلاعات، کلیه جوانب آن را مورد بررسی قراردهند و چالش ها و کاستی های آن را پیش بینی و به دنبال راه ح

باشند. لذا  بر اساس مطالعات پیشین ریسک هایی که شرکت های بیمه ضمن دیجیتالیزه شدن با آن مواجه خواهند 

 (Oliverwyman, 2020) دسته کلی به شرح زیر قرار خواهند گرفت: 4بود در 

 ریسک عملیاتی-    ریسک نیروی متخصص    -ریسک سایبری       -ریسک  انطباق        -

 

 ریسک انطباق  -1-2 

حجم زیاد کسب و کار بیمه مبتنی بر مدل سنتی که بنظر می رسد مدت زمان زیادی صرف تغییر آن سپری شده است      

استفاده از منابع  2(1392)ایران,  تبدیل فرایندهای جاری به فرایندهای هوشمند به سادگی امکان پذیر نخواهد بود.و 

اما در این بین صحت  تاثیر در فروش،  موثر خواهد بود جدید داده،  همراه با تجزیه و تحلیل پیشرفته،  جهت تعیین نرخ و

اطلاعات وارد شده توسط شخص ثالب و عدم تقارن  آن با اطلاعات مورد نیاز،  موجب افزایش عدم صحت اطلاعات و 

که به طور کلی فرایند دیجیتالیزه ین طور پیش بینی شدت و تواتر ریسک مورد نظر خواهد گردید.،  اشتباه در ارائه نرخ و هم

نوعی دیگر از این موارد،  ریسک عدم تطابق قوانین و (Oliverwyman, 2020). شدن را با مخاطره روبرو خواهد نمود

ئل جدیدی که در این مسیر برای صنعت بیمه اتفاق خواهد افتاد را پیش بینی مقررات متعدد بیمه ای می باشد که مسا

ننموده است  و امکان رجوع به آنها وجود ندارد.  لذا ضمن دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه می بایست،  قوانین و مقررات 

میان حجم بالای قوانین و مقررات،  سوالات پاسخ داده همچنین در  (Lehmann, 2018)نیز مورد بازنگری قرار گیرند. 

نشده )به عنوان مثال مسئولیت مشاورین در فروش آنلاین و امنیت داده ها ( و همچنین کمبود تخصص در این زمینه 
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میتواند مشکلی باشد که پیش بینی نگردیده است،  به خصوص زمانی که شرکت های بیمه می خواهند تجارت خود را 

  (Berger, D., Broer, P. and Pankoke, D., 2016) دهند.  گسترش

 

 

 ریسک سایبری -2-2

سرق       صنعت بیمه،   شدن  ست در حالی رخ دهد ضمن دیجیتالیزه  که مجرم هنگام ارتکاب جرم ت اطلاعات ممکن ا

شاته باشاد. خساارات ناشای از ویروس می تواند فراتر از از طریق اینترنت، هزاران مایل از محل کساب و کار فاصاله دا

سئولیت هایی در زمینه حفظ  شته و باعب ایجاد م شرکت های بیمه تاثیر دا ضعیت فعلی ،   بر داده ها و نرم افزارهای  و

شرکت( با توجه به ماهیت آن  ستراتژیک  ساس ا سرقت اطلاعات ح اطلاعات  گردد. علاوه بر این،  نقض امنیت )مانند 

ست. سایی نی شنا شرکت های بیمه به  (Gauntlett & Associates, 2011) املب قابل  ست   شرایط ممکن ا در این 

موضوعات مربوط به قیمت گذاری،  انتخاب نامطلوب ریسک مواجه شوند که این وضعیت نگرانی های مختلفی را ایجاد 

به طور سنتی به جداول حسابداری ساختار مند وابسته است که بر سوابق تاریخی قیمت گذاری محصولات بیمه  می کند.

ست. از آنجا که تحول دیجیتال،  اتفاقی جدید در صنعت بیمه محسوب میگردد ،  تاریخچه گسترده ای  پراهمیت متکی ا

عات وجود دارد که چندین از جرایم الکترونیکی و خساااارات مربوط به آن وجود ندارد.)البته منابعی از نقض امنیت اطلا

شود شامل نمی  شتر را   شرکت (Radcliff, D., 2014) .(سال بی . انتخاب نامطلوب به موردی اطلاق میگردد که  یک 

سط بیمه  صی در زمان انعقاد قرارداد تو صو صی را  بیمه کند،  که  احتمال اینکه اطلاعات خ سارت خا صد دارد خ بیمه ق

شرکتهای بیمه  شان می دهد.  شکل  نقض امنیت ن ستی وارد نرم افزار نگردد وجود دارد.  این مورد خود را به  گذار به در

که احتمال نقض امنیت اطلاعات در آنها بالاتر اساات نساابت به شاارکتهای با احتمال پایین  بیشااتر دچار افزایش نساابت 

شند. سارت می با شاره کرد،  عبارتند از ویروس  (Bryce, 2016) خ صوص می توان ا سک هایی که در این خ سایر ری

سی  ستم برر سی سی  صولات )طبق قرارداد( به دلیل اینکه هکر یا ویرو شده،  عدم ارائه مح سال  سته ار رایانه ای ناخوا

)نقض حقوق نسااخه مطالب موجود در وب سااایت شاارکت  محصااول درخواسااتی را متوقف کرده اساات، کپی برداری

 ,Lawrence A. Gordon) برداری(،  و  یا ساارقت اطلاعات مربوط به شااخص ثالب مانند سااوابق کارت بانکی و. ...

Martin P. Loeb, Tashfeen Sohail, 2013) 
 

 ریسک نیروی متخصص  -3-2

 اول   ، زرو و متفاوت نساابت به روش ساانتی افزایش می یابدبا دیجیتالیزه شاادن صاانعت بیمه  ورود داده های ب       

سط  ساختار تو شرکت های بیمه به نیروی کار و ابزاری برای تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرو،  که املب بدون 

مشتری،   ،  شبکه های اجتماعی یا سایر منابع اینترنتی تولید می شوند )به عنوان مثال بازخوردtelematicsدستگاه های 

صاویر،  فیلم ها( نیاز دارند شود  . (SAS, 2017) ت سوالات  قانونی می  ستفاده از داده های بزرو باعب افزایش  دوم،  ا

ستفاده کنند ؟ چه مدت  صمیم گیری ا شده برای ت ست که از همه داده های تولید  شده ا که آیا به بیمه گرها اجازه داده 

اساات آنها داده ها را ذخیره کنند ؟ بیمه گرها برای محافظت از داده ها )مثلاد در برابر جرایم اینترنتی( چه اقداماتی  ممکن

سومین تأثیر آشکار که دیجیتال سازی محصولات موجود  (Hussain, K. and Prieto, E., 2016) را باید انجام دهند ؟
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دهد، ،  قراردادهای هوشمند است. یعنی برنامه هایی که به طور خودکار پرداخت مطالبات را تحت شرایط از را تغییر می 

شند. شده در بلاکچین اجرا می کنند و این امکان را دارند که کاملاد دیجیتالی و کاملاد اتوماتیک با شده ذخیره   پیش تعیین 

(Keller, A. and Transchel, F., 2016) 
با سرعت بخشیدن به سرعت تغییرات دیجیتال،  بیمه ها باید مهارت های مورد نیاز کارکنان خود را در کل کار و میزان 

در نظر بگیرند. این امر همچنین در مورد توانایی  "انقلاب صنعتی چهارم"نیاز به آموزش مجدد کارکنان برای انطباق با 

رد ریسک،  از جمله افزایش نیاز به کارکنان با درک کافی از تجزیه و تحلیل پیشرفته و علم داده،  های مورد نیاز در عملک

 (Oliverwyman, 2020) .و مهارت هایی برای نقش تأثیرگذار یا مشاور در شرکت اعمال می شود
 

 ریسک عملیاتی -4-2

وص زیر ساخت ها و همچنین نرم افزارهای کاربردی مطرح می باشد. در حال ریسک های عملیاتی عمدتا در خص      

ستند،  اما  سیون جهت انجام امور اداری ه شرکت های بیمه دارای نرم افزارهای اتوما ضر  سطح حا سیون به  انتقال اتوما

قوانین و ارزیابی  بعدی که به موجب آن به طور مثال پس از  اعلام خساااارت،  با اساااتفاده از تصااامیم گیری مبتنی بر

خسااارت و تکیه بر تصاااویر ارزیابی،  تقریباد بلافاصااله پردازش و پرداخت می شااود، می تواند مشااکلات را به طور 

همچنین فناوری با سرعت در حال پیشرفت  است و شرکت های  (Oliverwyman, 2020) سیستماتیک افزایش دهد.

ایست توانایی همگام شدن با فناوری روز جهت ارائه بهتر خدمات را داشته باشند در میر اینصورت با باو بیمه الزما می ب

شد همچنین  سخه های قدیم روبرو خواهند  شرکت ها از یک نرم افزار و های متعدد در ن با توجه به اینکه همه افراد و 

زاری و سیستم های فناوری اطلاعات که می بایست در سیستم یکسان استفاده می کنند،  افزایش تنوع محصولات نرم اف

، بیشااتر می  آنها گزینش مناساابی صااورت گیرد و ساایسااتم هایی که توانایی ممیزی امنیت اطلاعات را دارند انتخاب کند

عت بیمه موجب ایجاد یکپارچه شاادن فناوری اطلاعات در صاان (Erixon, F. and van der Marel, E, 2011) .شااود

حجم عظیمی از اطلاعات می شااود که با توجه به کیفیت اینترنت کشااور ممکن اساات باعب تداخل و توقف پردازش 

اطلاعات شود که این خود بر عملکرد شبکه فروش چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی تاثیر گذار خواهد بود. همچنین با 

تفاده از اپلیکیشاان اجتناب ناپذیر اساات،  تحریم برخی ساایسااتم عامل ها مانع توجه اینکه در حوزه فناوری اطلاعات اساا

گسااترش مثبت دیجیتالیزه شاادن صاانعت بیمه خواهد گردید.و در انتها پذیرش این تغییر از جانب جامعه و اسااتقبال آن 

خو گرفتن به آن مسئله  موضعی است که میتواند این مسیر را با ریسک مواجه کند،  چراکه استفاده از سیستم های سنتی و

 (Zurich, 2016) ایست که می بایست شرکت های بیمه مدنظر داشته باشند.

 

لذا با توجه به مسائل مطروحه، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی ریسک های فناورانه بیمه ای و تاثیر آن 

 در صنعت صورت گرفته است.
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 نظری پژوهش–معرفی چارچوب/ مدل فکری  :1شکل  -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی-3

ند از فعالان صاانعت بیمه که با دبو رتعبا هشوپژ جامعه. ستا توصیفی عنواز  ی همبستگ مطالعه یک حاضر هشوپژ

جهت شدند. بنتخاا ساااده  فیدتصا رطو به نفر  234تحول دیجیتال مواجه می باشااندکه از بین آنان نمونه ای به تعداد 

 5از مقیاس  تنظیم گردیده که 5تا   1طیفی از  سوال که پاسخ سوالات  10گرداوری داده ها از پرسشنامه ای که شامل 

باشااد. می ارزش بیشااترین معنای به زیاد خیلی و ارزش کمترین معنای به کم گانه لیکرت اسااتفاده شااده اساات که خیلی

صورت پذیرفته است. اطلاعات مرتبط با جنسیت،  سن و تحصیلات در اشکال   1399ر مهر ماه گردآوری اطلاعات د

 زیر نشان داده شده است.

 

 

 

 

دیجیتالیزه 

شده صنعت 

 بیمه

 متغیر مستقل متغیر وابسته

هوشمند یندهایبه فرا مهیب یشرکت ها یجار یندهایفرا لیاز تبد یناش سکیر  

 مهیب یجار نیعدم تطابق مقررات و قوان زانیمریسک 

ی فعال در صنعت بیمهانسان یروین سکیر  

مناسب یبانیاطلاعات در ارائه خدمات بهنگام و پشت یفناور یشرکت ها یناتوان سکیر  

 ی شبکه فروشو کم یفیعملکرد ک زانیمریسک 

عات ریسک هک و سرقت اطلا  

 مهیاطلاعات در صنعت ب یشدن فناور کپارچهریسک ی

ها میحاصل از تحر سکیر  

جامعه رشیعدم پذ سکیر  
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 : اطلاعات جنسیت  1جدول شماره  -

 

 

 

 

 

 

 : اطلاعات سن 2جدول شماره  -

 اوانیدرصد فر فراوانی بازه سنی

15-25 5 2 

26-35 117 50 

36-45 77 33 

46-55 23 10 

56-65 12 5 

 100 234 کل

 

 : اطلاعات تحصیلی 3جدول شماره  -

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 5 12 دیپلم

 5 12 فوق دیپلم

 48 112 لیسانس

 35 82 فوق لیسانس

 7 16 دکترا

 100 234 کل

  

لات،  این پرساااشااانامه در معرت نظر تعدادی از اسااااتید و خبرگان این حوزه قرار گرفته و جهت تایید روایی ساااوا 

 اصلاحات و تعدیل لازم بر روی آن صورت پذیرفت و بدین ترتیب روایی آن تامین گردید.

شود، نتایج به ستفاده  ست که  اگر در چند زمان مختلف در یک جمعیت از یک ابزار ا ست  پایایی در این تحقیق زمانی د

گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه آمده اختلاف چندانی با یکدیگر نداشته باشند. بسیار مهم است که بدانیم ابزار اندازه

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 36 84 زن

 64 150 مرد

 100 234 کل
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سان به ما می ستفاده مینتایج یک ضریب پایایی ا صی به نام  شاخ ضریب پایایی عددی دهد. به همین منظور از  کنیم. دامنه 

صفر تا مثبت ست بین  ست. یک و به ایا شد پایایی کامل ا شد عدم پایایی و اگر یک با صفر با ضریب  ست که اگر  ن معنا

 آید. هرچند پایایی کامل به ندرت بدست می

خواهیم قابلیت اطمینان و اعتبار پرسااشاانامه را از لحای پایایی توسااط روش آلفای با توجه به مطالبی که گفته شااد، می

 0.5که بین باشد، عدم پایایی و در صورتی 0.5آلفای کرونباخ کمتر از یبکرونباخ بسنجیم. لازم به ذکر است اگر ضر

ی پایایی خوب و قابل قبول بودن انسااجام درونی دهندهنشااان 0.7باشااد، پایایی متوسااط و در نهایت بالای  0.7تا 

مقدار قابل قبول و   4ره نماییم. جدول شاامااس اسااتفاده میاسپیافزار اسها اساات. برای انجام این آزمون از نرممولفه

 دهد.مقدار ضریب آلفای کرونباخ را برای این تحقیق نشان می  5جدول شماره 

 : مقدار قابل قبول 4جدول شماره  -

 
                                      Reliability             

                                                                                                                  Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 کرونباخ: مقدار ضریب آلفای 5جدول شماره -

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 234 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 234 100.0 

 

 

 

                                                                                 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.731 10 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 
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 یافته ها -4

جهت اینکه از تحقیقات صورت گرفته یافته های معتبر و قابل استناد استخراج نمائیم می بایست نتایج را مورد         

 ارزیابی قراردهیم :

  KMO آزمون -1-4

ها. به بیان دیگر با استفاده از شده در نظرسنجی ملاکی است برای اثبات کافی بودن حجم نمونه اخذ KMO آزمون        

گیری مناسبی از متغیرها )از لحای همبستگی  و همبستگی جزئی( شود که آیا نمونهاین شاخص به این موضوع پرداخته می

کند. هرچه به عمل آمده است یا خیر. از طرف دیگر این شاخص شدت همبستگی بین سوالات پرسشنامه را بررسی می

ها )متغیرهای آشکار( وجود دارد. مرز به عدد یک نزدیکتر باشد، نمونه بهتری در انتخاب معرف KMOازه شاخص اند

باشد نمونه مناسب و کمتر از  6/0باشد. یعنی اگر مقدار این شاخص بالاتر از می 6/0تعیین کننده در این شاخص مقدار 

 گیری مناسبی انجام نشده است. باشد نمونه 6/0

 KMO: آزمون 6شماره جدول  -

                                                                      Factor Analysis 

 

 

 

 

 

 تحلیاال در مسااتقل متغیاار هاار ازای بااه مشاااهده 15 گاارفتن نظاار بااا در 1اسااتیونس جیمااز دیاادگاه از

 ،2هااومن) آیاادمی حساااب بااه خااوب انگشااتی ساار قاعااده یااک کمتاارین مربعااات معمااولی، روش بااا رگرساایون

-گیارییار انادازهمشااهده باه ازای هار متغ 15تاا  5(. پس به طور کلای تعیاین حجام نموناه مای تواناد باین 1384

 یااا شااده مشاااهده متغیرهااای تعااداد qکااه در آن  q5 < n < q15 . در واقااع خااواهیم داشاات شااودشااده تعیااین 

تاوان نتیجاه گرفات در ایان پاژوهش کاه مایحجام نموناه اسات. پاس  n و  پرسشانامه( ساوالات) هاا گویاه تعاداد

 نمونه(  234حداقل حجم نمونه رعایت شده است. ) باشد،گویه می 10مشتمل بر 

 

                         
1 Stevens 
2 Hooman,heidarali 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .698 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 601.143 

df 45 

Sig. .000 
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 و کشیدگی چولگی2-4-

باشد و کشیدگی شامل ارتفاع یک توزیع است.. اگر ملاکی برای سنجش تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع می چولگی 

شیدگی بین داده صفر خواهد بود و در حالت کلی چنانچه چولگی و ک شند، چولگی برابر  سبت به میانگین متقارن با ها ن

ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. با توجه به اهمیت موضوع، اقدام به بررسی نرمال اشد، دادهب "دومنفی"و  "دو"عدد 

شیدگی خواهیم نمود. همانطور که در جدول بودن داده شاخص چولگی و ک ستفاده از  شاخص دیده می ذیل ها با ا شود، 

ه این امر حاکی از این اسااات که تمام متغیرها دو قرار دارد ککشااایدگی و چولگی برای تمام متغیرها بین عدد دو و منفی

 توان با خیالی آسوده به انجام سایر تحلیل ها و آزمون ها پرداخت. باشند. حال میدارای توزیع نرمال می

 : چولگی و کشیدگی7جدول شماره  -

 
                                   Descriptive 

 
Skewne

ss 

Kurtosis 

Statistic Statistic 

تا چه میزان دیجیتالیزه شدن 

صنعت بیمه را با ریسک 

 مواجه میکند؟

-.388 -.756 

ریسک ناشی از تبدیل 

فرایندهای جاری شرکت 

های بیمه به فرایندهای 

هوشمند را چه میزان ارزیابی 

 میکنید؟

-.472 -.513 

تا چه میزان عدم تطابق 

مقررات و قوانین جاری بیمه 

 بر دیجیتالیزه شدن صنعت

 بیمه موثر است؟

-.648 -.010 

ریسک نیروی انسانی تا چه 

میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

-.520 -.541 

ریسک ناتوانی شرکت های 

فناوری اطلاعات در ارائه 

خدمات بهنگام و پشتیبانی 

-.750 .189 
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 تحلیل همبستگی -3-4

های همبستگی از توان از آزموندو یا چند متغیر است. برای این منظور میبین  یبرای کشف رابطه تحلیل همبستگی     

شااود. ضااریب اسااتفاده نمود. با انجام این آزمون یک ضااریب برای ارتباط بین دو متغیر نمایش داده می 1رسااونیجمله پ

مبستگی بیشتری همبستگی عددی است بین مثبت یک تا منفی یک. هرچه این ضریب به عدد یک نزدیکتر باشد میزان ه

بین دو متغیر وجود داشته و هرچه این ضریب به صفر نزدیکتر باشد حاکی از استقلال و عدم همبستگی بین متغیرهاست. 

ک میل کند یعنی با تغییر متغیر اول، متغیر دوم به صورت مستقیم تغییر خواهد یلازم به ذکر است اگر این ضریب به مثبت

                         
1 Pearson 

مناسب را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

میزان عملکرد کیفی و کمی تا 

میزان دستخوش چه 

دیجیتالیزه شده صنعت بیمه 

 است؟

-.768 .737 

دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه 

تا چه میزان تحت تاثیر 

ریسک هک و سرقت 

 اطلاعات است؟

-.746 .289 

یکپارچه شدن فناوری 

اطلاعات در صنعت بیمه تا 

چه میزان بر عملکرد کل 

صنعت بیمه تاثیر خواهد 

 داشت؟

-.885 .268 

از تحریم ها تا  ریسک حاصل

چه میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

-.341 -.877 

ریسک عدم پذیرش جامعه تا 

چه میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

-.337 -.676 

Valid N (listwise) 
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صورتی سمت منکرد و در  صورت عکس که به  ست که با تغییرات متغیر اول، متغیر دوم به  فی یک میل کند، معنی آن این

 تغییر خواهد کرد. 

ستگی پیرسون، می ستگی بین تمام مولفه ها برقرار است و ارتباط با توجه به مشخصات جدول همب توان دریافت که همب

شاره  Sigدار معناداری بین آنها وجود دارد. معناداری ارتباط نیز از طریق مق ست. همانطور که قبلاد نیز ا شخیص ا قابل ت

سطح معناداری کمتر از  Sigکردیم، هرگاه مقدار  ست که ارتباط معناداری بین مولفه  05/0یاهمان  شد، معنی آن این با

 ها یا متغیرها برقرار است.

 : همبستگی 8جدول شماره  -

Correlations 

 

تا چه میزان 

دیجیتالیزه شدن 

را  صنعت بیمه

با ریسک مواجه 

 میکند؟

ریسک ناشی از 

تبدیل 

فرایندهای 

جاری شرکت 

های بیمه به 

فرایندهای 

هوشمند را چه 

میزان ارزیابی 

 میکنید؟

تا چه میزان عدم 

تطابق مقررات و 

قوانین جاری 

بیمه بر 

دیجیتالیزه شدن 

صنعت بیمه 

 موثر است؟

ریسک نیروی 

انسانی تا چه 

میزان بر 

دیجیتالیزه شدن 

نعت بیمه ص

 موثر است؟

تا چه میزان دیجیتالیزه شدن 

صنعت بیمه را با ریسک 

 مواجه میکند؟

Pearson Correlation 1 .801** .235** .337** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 234 234 234 234 

ریسک ناشی از تبدیل 

فرایندهای جاری شرکت 

های بیمه به فرایندهای 

ان ارزیابی هوشمند را چه میز

 میکنید؟

Pearson Correlation .801** 1 .125 .368** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.057 .000 

N 234 234 234 234 

تا چه میزان عدم تطابق 

مقررات و قوانین جاری بیمه 

بر دیجیتالیزه شدن صنعت 

 بیمه موثر است؟

Pearson Correlation .235** .125 1 .161* 

Sig. (2-tailed) .000 .057  .014 

N 234 234 234 234 
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ریسک نیروی انسانی تا چه 

میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

Pearson Correlation .337** .368** .161* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014  

N 234 234 234 234 

ریسک ناتوانی شرکت های 

فناوری اطلاعات در ارائه 

بهنگام و پشتیبانی  خدمات

مناسب را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

Pearson Correlation .235** .154* .172** .263** 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .008 .000 

N 234 234 234 234 

میزان عملکرد کیفی و کمی 

تا چه میزان دستخوش 

دیجیتالیزه شده صنعت بیمه 

 است؟

Pearson Correlation .091 .105 .234** .201** 

Sig. (2-tailed) .166 .110 .000 .002 

N 234 234 234 234 

دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه 

تا چه میزان تحت تاثیر 

ریسک هک و سرقت 

 اطلاعات است؟

Pearson Correlation .299** .248** .236** .198** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 

N 234 234 234 234 

یکپارچه شدن فناوری 

اطلاعات در صنعت بیمه تا 

چه میزان بر عملکرد کل 

صنعت بیمه تاثیر خواهد 

 داشت؟

Pearson Correlation -.098 -.040 .080 .201** 

Sig. (2-tailed) .134 .540 .224 .002 

N 234 234 234 234 

ریسک حاصل از تحریم ها 

تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

ت بیمه موثر شدن صنع

 است؟

Pearson Correlation .233** .192** .230** .294** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 

N 234 234 234 234 

ریسک عدم پذیرش جامعه 

تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

شدن صنعت بیمه موثر 

 است؟

Pearson Correlation .334** .307** .206** .419** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 

N 234 234 234 234 
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Correlations 

 

ریسک ناتوانی 

شرکت های 

فناوری 

اطلاعات در 

ارائه خدمات 

بهنگام و 

پشتیبانی مناسب 

را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

میزان عملکرد 

کیفی و کمی تا 

چه میزان 

دستخوش 

دیجیتالیزه شده 

صنعت بیمه 

 است؟

دیجیتالیزه شدن 

صنعت بیمه تا 

چه میزان تحت 

تاثیر ریسک 

هک و سرقت 

 اطلاعات است؟

یکپارچه شدن 

فناوری 

اطلاعات در 

صنعت بیمه تا 

چه میزان بر 

عملکرد کل 

صنعت بیمه 

تاثیر خواهد 

 داشت؟

تا چه میزان دیجیتالیزه شدن 

صنعت بیمه را با ریسک 

 مواجه میکند؟

Pearson Correlation .235** .091 .299** -.098 

Sig. (2-tailed) .000 .166 .000 .134 

N 234 234 234 234 

ریسک ناشی از تبدیل 

فرایندهای جاری شرکت 

های بیمه به فرایندهای 

هوشمند را چه میزان ارزیابی 

 میکنید؟

Pearson Correlation .154* .105 .248** -.040 

Sig. (2-tailed) .019 .110 .000 .540 

N 234 234 234 234 

تا چه میزان عدم تطابق 

مقررات و قوانین جاری بیمه 

بر دیجیتالیزه شدن صنعت 

 بیمه موثر است؟

Pearson Correlation .172** .234** .236** .080 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .224 

N 234 234 234 234 

ریسک نیروی انسانی تا چه 

میزان بر دیجیتالیزه شدن 

وثر است؟صنعت بیمه م  

Pearson Correlation .263** .201** .198** .201** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .002 

N 234 234 234 234 

ریسک ناتوانی شرکت های 

فناوری اطلاعات در ارائه 
Pearson Correlation 1 .226** .149* .384** 

Sig. (2-tailed)  .000 .022 .000 
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خدمات بهنگام و پشتیبانی 

مناسب را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

N 234 234 234 234 

میزان عملکرد کیفی و کمی 

تا چه میزان دستخوش 

دیجیتالیزه شده صنعت بیمه 

 است؟

Pearson Correlation .226** 1 .208** .187** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .004 

N 234 234 234 234 

 دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه

تا چه میزان تحت تاثیر 

ریسک هک و سرقت 

 اطلاعات است؟

Pearson Correlation .149* .208** 1 -.130* 

Sig. (2-tailed) .022 .001  .048 

N 234 234 234 234 

یکپارچه شدن فناوری 

اطلاعات در صنعت بیمه تا 

چه میزان بر عملکرد کل 

صنعت بیمه تاثیر خواهد 

 داشت؟

Pearson Correlation .384** .187** -.130* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .048  

N 234 234 234 234 

ریسک حاصل از تحریم ها 

تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

شدن صنعت بیمه موثر 

 است؟

Pearson Correlation -.007 .216** .349** -.152* 

Sig. (2-tailed) .920 .001 .000 .020 

N 234 234 234 234 

ریسک عدم پذیرش جامعه 

تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

شدن صنعت بیمه موثر 

 است؟

Pearson Correlation .338** .234** .290** .232** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 234 234 234 234 
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Correlations 

 

ریسک حاصل از تحریم ها تا 

 چه میزان بر دیجیتالیزه شدن

 صنعت بیمه موثر است؟

ریسک عدم پذیرش جامعه تا 

چه میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

تا چه میزان دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه 

 را با ریسک مواجه میکند؟
Pearson Correlation .233** .334** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 234 234 

ی جاری ریسک ناشی از تبدیل فرایندها

شرکت های بیمه به فرایندهای هوشمند 

 را چه میزان ارزیابی میکنید؟

Pearson Correlation .192** .307** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 

N 234 234 

تا چه میزان عدم تطابق مقررات و قوانین 

جاری بیمه بر دیجیتالیزه شدن صنعت 

 بیمه موثر است؟

Pearson Correlation .230** .206** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 

N 234 234 

ریسک نیروی انسانی تا چه میزان بر 

 دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه موثر است؟
Pearson Correlation .294** .419** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 234 234 

ریسک ناتوانی شرکت های فناوری 

اطلاعات در ارائه خدمات بهنگام و 

یبانی مناسب را تا چه میزان پشت

 موثرمیدانید؟

Pearson Correlation -.007 .338** 

Sig. (2-tailed) .920 .000 

N 234 234 

میزان عملکرد کیفی و کمی تا چه میزان 

دستخوش دیجیتالیزه شده صنعت بیمه 

 است؟

Pearson Correlation .216** .234** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 234 234 

دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه تا چه میزان 

تحت تاثیر ریسک هک و سرقت 

 اطلاعات است؟

Pearson Correlation .349** .290** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 234 234 

Pearson Correlation -.152* .232** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 



 

16 
 

یکپارچه شدن فناوری اطلاعات در 

صنعت بیمه تا چه میزان بر عملکرد کل 

 صنعت بیمه تاثیر خواهد داشت؟

N 234 234 

ریسک حاصل از تحریم ها تا چه میزان 

بر دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه موثر 

 است؟

Pearson Correlation 1 .274** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 234 234 

ریسک عدم پذیرش جامعه تا چه میزان 

صنعت بیمه موثر  بر دیجیتالیزه شدن

 است؟

Pearson Correlation .274** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 234 234 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 رگرسیون -4-4

بینی مقدار یک متغیر توساااط متغیرهای دیگر اسااات. تخمین و و پیش ک روش آماری برای تخمینرگرسااایون ی

آید. برای استفاده جمعِ ضربِ متغیرهای مستقل در یک سری ضرایب به دست میبینی متغیر وابسته از طریق حاصلپیش

انه خطی به بایست متغیرهای مستقل و وابسته با یکدیگر همبستگی داشته باشند. فرمول رگرسیون چندگاز رگرسیون می

 صورت زیر است:

                      

ستقل با نماد  سته با نماد  و Xمتغیر م شانی  شود. نمایش داده می Yمتغیر واب مقداری از  یدهندها عرت از مبدأ ن

سته است که به ازای تغییرات متغیر مستقل برابر صفر محاسبه می عبارت دیگر مقدار ثابتی است که به گردد. به متغیر واب

شیب خط می  .شوفرت تغییرات از آن نقطه به بعد اعمال میصورت پیش ستگی نیز  شد و به طور کلی میزان واب با

شان می ستقل را ن سته به م ستقل و پیشمتغیر واب سته، م بینی مدل دقیق دهد. از آنجایی که تخمین رابطه بین متغیرهای واب

 باشد.می  شود که حاصل رابطه در نظر گرفته می یست، یک مقدار بعنوان خطا یا باقی مانده با نماد ن
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 : رگرسیون 9جدول شماره  -

Regression 

a. Dependent Variable:  تا چه میزان دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه را با

 ریسک مواجه میکند؟

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .832a .692 .680 .628 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 198.660 9 22.073 55.897 .000b 

Residual 88.455 224 .395   

Total 287.115 233    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.079 .294  -.267 .789 

ریسک ناشی از تبدیل 

فرایندهای جاری شرکت های 

بیمه به فرایندهای هوشمند را 

 چه میزان ارزیابی میکنید؟

.785 .045 .730 17.600 .000 



 

18 
 

تا چه میزان عدم تطابق مقررات 

و قوانین جاری بیمه بر 

دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه 

 موثر است؟

.137 .048 .113 2.856 .005 

ریسک نیروی انسانی تا چه 

میزان بر دیجیتالیزه شدن صنعت 

 بیمه موثر است؟

.011 .047 .010 .227 .820 

های ریسک ناتوانی شرکت 

فناوری اطلاعات در ارائه 

خدمات بهنگام و پشتیبانی 

مناسب را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

.149 .047 .135 3.145 .002 

میزان عملکرد کیفی و کمی تا 

چه میزان دستخوش دیجیتالیزه 

 شده صنعت بیمه است؟

-.062 .052 -.048 -1.197 .233 

دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه تا 

حت تاثیر ریسک چه میزان ت

 هک و سرقت اطلاعات است؟

.041 .049 .036 .843 .400 

یکپارچه شدن فناوری اطلاعات 

در صنعت بیمه تا چه میزان بر 

عملکرد کل صنعت بیمه تاثیر 

 خواهد داشت؟

-.138 .047 -.128 -2.933 .004 

ریسک حاصل از تحریم ها تا 

چه میزان بر دیجیتالیزه شدن 

ست؟صنعت بیمه موثر ا  

.025 .039 .028 .640 .523 

ریسک عدم پذیرش جامعه تا 

چه میزان بر دیجیتالیزه شدن 

 صنعت بیمه موثر است؟

.062 .047 .059 1.313 .190 

 
a. Dependent Variable: تا چه میزان دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه را با ریسک مواجه میکند؟ 
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با توجه به  رگرسیون صورت گرفته و نتایج بدست آمده ریسک های زیر با استناد به نتیجه تحلیل و ازمون  در اثر 

 یمه تاثیر بیشتری را دارا هستند و تایید شده اند :دیجیتالیزه شدن صنعت ب

 ریسک یکپارچه شدن فناوری اطلاعات  -

 ریسک تبدیل فرایندهای جاری به فرایندهای هوشمند -

 ریسک عدم تطابق قوانین و مقررات -

 ریسک ناتوانی شرکت های فناوری اطلاعات در پشتیبانی بهنگام  -

 آزمون رد شدند. و سایر متغیر ها،  براساس مستندات و نتیجه

 1خطیعدم وجود هم-4-5

خطی در یک مدل رگرسیون وجود داشته باشد، ضرایب بدست آمده از مدل معتبر نیستند. زیرا متغیرها بر وقتی که هم     

گذارند. بنابراین واریانس برآوردهای ضرایب روی یکدیگر اثر گذاشته و در نهایت اثر کاذب بر روی متغیر وابسته می

 یابد و در عمل خروجی مدل رگرسیون با خطای زیاد همراه خواهد بود. یونی افزایش میرگرس

خطی، تاثیر یک متغیر مستقل چندین بار بر روی متغیر وابسته اثرگذار بوده و محاسبه خواهد شد.  این به دلیل وجود هم

و عامل  1/0دار تلرانس نباید کمتر از قابل بررسی است. مق 3و عامل تورم واریانس 2اثر توسط معیارهای میزان تحمل

مجاز  باشد. با توجه به جدول موجود در زیر، مقدار تلرانس و عامل تورم واریانس در محدوده 10تورم نیز نباید بیشتر از 

 قرار دارد. 

 : هم خطی 10جدول شماره  -

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
  

ریسک ناشی از تبدیل فرایندهای جاری شرکت های بیمه 

 به فرایندهای هوشمند را چه میزان ارزیابی میکنید؟
.799 1.252 

                         
1 Collinearity 
1 Tolerance 
2 Variance Inflation Factor(VIF) 
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تا چه میزان عدم تطابق مقررات و قوانین جاری بیمه بر 

 دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه موثر است؟
.873 1.146 

ه شدن ریسک نیروی انسانی تا چه میزان بر دیجیتالیز

 صنعت بیمه موثر است؟

.697 1.434 

ریسک ناتوانی شرکت های فناوری اطلاعات در ارائه 

خدمات بهنگام و پشتیبانی مناسب را تا چه میزان 

 موثرمیدانید؟

.742 1.348 

میزان عملکرد کیفی و کمی تا چه میزان دستخوش 

 دیجیتالیزه شده صنعت بیمه است؟
.844 1.185 

صنعت بیمه تا چه میزان تحت تاثیر  دیجیتالیزه شدن

 ریسک هک و سرقت اطلاعات است؟
.763 1.310 

یکپارچه شدن فناوری اطلاعات در صنعت بیمه تا چه 

 میزان بر عملکرد کل صنعت بیمه تاثیر خواهد داشت؟
.727 1.376 

ریسک حاصل از تحریم ها تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

 شدن صنعت بیمه موثر است؟

.738 1.354 

ریسک عدم پذیرش جامعه تا چه میزان بر دیجیتالیزه 

 شدن صنعت بیمه موثر است؟

.679 1.473 

 

 دوربین واتسون  -6-4

ستگی بین باقیی سیون خطی، عدم وجود همب شیدن به رگر شد. از ها میماندهکی  دیگر از موارد مهم در اعتبار بخ با

 ها پی برد.ماندهستگی یا عدم همبستگی باقیمی توان به همب 1طریق آزمون دوربین واتسون

ک و نیم تا دو وی" یبوده و اگر عدد اسااتخراج شااده در بازه "ک تا چهاری"به طور کلی عدد خروجی این آزمون بین  

س "نیم ستگی بین باقییقرار بگیرد، معادله خط رگر شکلی ندارد. همانطور که در خروجی ون به لحای خودهمب مانده ها م

شاهد سون برابر عدد  یشود، مقدار گزینهه میم قابل قبول)یک و نیم تا دو و نیم(  یبوده و در بازه 950/1دوربین وات

 قرار دارد. پس در نتیجه باقی مانده ها به لحای خودهمبستگی مشکلی ندارند. 

                         
1 Durbin-Watson 
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 : دوربین واتسون11جدول شماره  -

Regression 

a. Dependent Variable: یزه شدن صنعت تا چه میزان دیجیتال

 بیمه را با ریسک مواجه میکند؟

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .832a .692 .680 .628 1.950 

 

 بحث-5

سک سایی و اولویت بندی ری شنا ضر به منظور  شنهادات  پژوهش حا صنعت جهت ارائه پی های فناورانه بیمه ای در این 

 موثر انجام شد که با توجه به تحلیل همبستگی،  ریسک های زیر وارد معادله رگرسیون شدند.

اولین یافته ای که از پژوهش حاضاار بدساات آمد این بود که یکپارچه نمودن فناوری اطلاعات در کل صاانعت بیمه یک 

دیجیتالیزه شاادن اساات،  زیرا این مورد نیازمند بررساای تک تک نیاز های هر شاارکت بیمه بصااورت عامل تاثیر گذار در 

اختصاصی و تعبیه آن در آن سیستم یکپارچه و ارائه به کل شرکت های بیمه است که ممکن است بر عملکرد و سرعت 

 این روند تاثیر بسزایی داشته باشد. 

به فرایندهای هوشمند است که می بایست تمام فرایندی صدور و خسارت دومین یافته ریسک تبدیل فرایندهای جاری 

بی کم و کاست به فرایند هوشمند تبدیل گردد و عدم پیش بینی یک مورد امکان اینکه این روند را با مشکل مواجه نماید 

 وجود دارد و می بایست تمامی موارد به درستی پیش بینی گردد.

سنتی سومین یافته ریسک عدم تطابق ق  ست که کلیه قوانین موجود برای ارائه خدمات به شکل  وانین و مقررات جاری ا

اسااات و حتی قانون تجارت الکترونیک هم کمکی به این روند نخوهد داشااات و بازبینی و تغییر در قوانین از موارد پر 

 اهمیت جهت رجوع و حل اختلافات آتی خواهد بود.

سک ناتوان شرکت های فآخرین یافته ری ست،  از آنجا که  ی  شتیبانی مناسب ا ناوری اطلاعات در ارائه خدمات بهنگام و پ

شکار میگردند،   سک های نوظهور دیگر نیز آ ست و ری سک های موجود مرتب در حال تغییر ا شرایط ری صنعت بیمه  در 

صورت  شند در میر این شته با سب را دا شتیبانی منا ست توانایی پ شدن یک شرکت های فناوری اطلاعات می بای سوخ  من

 ود خواهد آورد.خواست های شرکت بیمه مشکل جدی بوجورژن از این خدمت و یا عدم حمایت در
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در مطالعات پیشین،  اینکه ممکن است اطلاعات شرکت های بیمه  مورد سرقت و یا هک قرار بگیرند پرداخته شد که با 

ع این ریسک کاهش می یابد. در آزمون های انجام نصب سیستم امنیت اطلاعات و بک آپ گرفتن از اطلاعات امکان وقو

سانی امکان عدم  سک نیروی ان شده بود که در ری ست.همچنین بحب  شده ا سک چندان موثر واقع ن شده نیز تاثیر این ری

پذیرش و بروز شدن جهت استفاده از خدمات فناوری اطلاعات باعب می شود چندان مورد استفاده قرار نگیرد و شرکت 

را با مشااکل مواجه سااازد،  اما با توجه به اینکه روز به روز بر اسااتفاده از خدمات فناوری اطلاعات در همه های بیمه 

ستفاده از خدمات فناوری اطلاعات و بیان مزایای آن این ریسک نیز  ستقبال ولقع شده است با آموزش ا عرصه ها مورد ا

مل فروش تحت تاثیر این موضاااوع خواهند بود،  نتیجه بلااثر خواهد بود. در خصاااوص اینکه عملکرد کیفی و کمی عوا

شاوره و فروش انواع بیمه نامه اقدام  شتری در خصوص م سرعت و دقت بی شبکه فروش با  شد و  برعکس مثبت خواهد 

خواهند نمود و بوروکراسی اداری حذف و راه های برقراری با ستاد سازمان های بیمه کوتاه تر خواهد شد.و در خصوص 

یم ها،  از آنجا که فناوری اطلاعات یک علم و یک خدمت است و با توجه به ظرفیت ها و زیر ساخت های ریسک تحر

کشور امکان پیشزوی در آن وجود دارد با کمک نیروهای داخلی و استفاده از سایر سخت افزارها امکان دسترسی به این 

یگردد.و در نهایت از آنجا که جامعه نیز خواهان مهم در داخل وجود دارد و تحریم ها مانعی در این مورد محساااوب نم

 خدمات سریع و بهنگام است با رشد فناوری اطلاعات خدمات بهتری دریافت خواهند نمود.

 نتیجه گیری -6

با توجه به شرایط ویژه کشور ایران و به تبع آن صنعت بیمه،  در جهت دیجیتالیزه شدن صنعت بیمه توجه خاص به یافته 

روند موثر هسااتند و تفکر و پیش بینی راه حل های مناسااب،  صاانعت را در همسااو شاادن با فناوری هایی که در این 

شده در  صل گردید نیز با موارد ذکر  شنامه ها حا س سایر مواردی که از نتایج پر ساعدت خواهد نمود.  اطلاعات یاری و م

 د موثر متمرکز خواهد کرد. بخش یافته ها بلااثر و کم رنگ خواهد بود و تمرکز دست اندرکاران بر مورا

همچنین با توجه به اینکه هر تحقیقی با محدودیت هایی مواجه میگردد،  همچنین کمبود منابع و زمان،  اجازه تحقیقات 

 گسترده تر را به محقق  نمیدهد،  در ادامه پیشنهادهایی برای بهبود این روند ارائه میگردد :

خصوص هریک از موارد ذکر  ریسک های نام برده الزام تحقیق مجزا در با توجه به گسترده و متنوع بودن انواع -

 ن بررسی دقیق و بیشتر را میسر می سازد.شده امکا

شرکت های فناوری اطلاعات که آمادگی همکاری در این زمینه را دارند تحقیقات جامع و کامل  - صوص  در خ

سات،  و با پیوند واحد فناوری اط شرکت های بیمه این مهم را پیش صورت پذیرد و طی برگزاری جل لاعات 

 ببرند.
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ضع قوانین مرتبط با  - صوص و شورای عالی بیمه،  بیمه مرکزی و  قانون گذاران در خ سات  ضمن برگزاری جل

 محیط دیجیتالیزه شده صنعت بیمه،  قوانین بروز و کارامدتری وضع و ابلاغ گردد.

جهت همکاری در محیط رقابتی سااالم در  شاارکت های بیمه در خصااوص ارائه اطلاعات شاافاف و آمادگی -

 یکپارچه شدن خدمت فناوری اطلاعات مساعدت نمایند.

ستفاده جلساتی با شرکت  - قبل از هرگونه اقدام در خصوص ارائه پوشش جدید و تغییر در سیستم های مورد ا

 بروز نمایند. های فناوری اطلاعات برگزار گردد که بتوانند خدمات خود را جهت ارائه به شرکت های بیمه

ساخت ها و براورد هزینه های  - سازی زیر  ست در آماده  شرکت های بیمه می بای واحد های فناوری اطلاعات 

 لازم مدیران ارشد را در جریان امور قراردهند و از وقفه در این مورد جلوگیری نمایند.

 مرکزی ایجاد گردد. یک نهاد ویژه جهت هدایت و نظارت بر روند تحول دیجیتال صنعت بیمه در بیمه -

شرکت و کنترل  - صی جهت نظارت بر روند تحول دیجیتال  شخ شرکتهای بیمه کمیته یا  ساختار حاکمیت  در 

 ریسکهای مربوط منصوب شود. 

فناوری اطلاعات در شرکت های بیمهتخصیص بودجه مناسب جهت پیاده نمودن  -
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