
ش اپراتورها در آینده صنعت بانکدا�ی
نق

تهیه شده توسط تیم راهکارهای سازمانی ایرانسل



چشم انداز تکنولوژی و صنعت بانکداری

در دورانــی بــه ســر می‌بریــم کــه اتفاقــات تــازه‌ای در صنعــت 
بانکــداری در حــال وقــوع اســت و تکنولــوژی بــدون توقــف به 
ســوی آینــده پیــش مــی‌رود. همیــن امــر موجــب می‌شــود 
تــا فرصت‌هــای خوبــی‌ در ایــن حــوزه بــرای مؤسســات ایجــاد 
شــود تــا خدمــات خــود را توســعه داده و بــا به‌روزســانی آنهــا، 
ســرویس‌های ســنتی را جایگزیــن کننــد. بــا رونــق گرفتــن 
هــر چــه بیشــتر شــبکه‌های  5G، مؤسســات مالــی قــادر 
خواهنــد بــود ســرعت پــردازش داده و تعامــل بــا مشــتریان 

را  بــه بالاتریــن حــد ممکــن برســانند.

ســریع  فــوق  شــبکه‌های  ایــن 
نیازهــای  کــردن  بــرآورده  فرصــت 

مشــتری را بــه شــکل آنــی و هوشــمندانه 
مهیــا  مختلــف  کانال‌هــای  طریــق  از  و 

ــود  ــق می‌ش ــی محق ــر زمان ــن ام ــرد. ای ــد ک خواهن
کــه اســتراتژی‌های جدیــدی بــرای انجــام محاســبات 

پیشــرفته  تحلیل‌هــای  شــوند،  تبییــن  ذخیره‌ســازی  و 
یابــد  ارتقــا  ســایبری  امنیــت  قابلیت‌هــای  گیــرد،  صــورت 
بانکــی  خدمــات  ارائــه  بــرای  جدیــدی  کامــاً  چشــم‌انداز  و 

شــود. ترســیم 

 APN/VPN+/VPN(ــل ــن ایرانس ــبکه ام ــای ش        راهکاره
)Lite

بــا اختصــاص یــک شــبکه WAN  خصوصــی در یــک کانــال 
امــن و بــدون وابســتگی بــه اینترنــت، بــرای بانک‌هــا امــکان 
تبــادل دیتــا در هــر نقطــه از شبکه)شــعب و دفاتــر مرکــزی( 

میســر خواهــد شــد.

)FMS(مدیریت هوشمند ناوگان حمل و نقل      
راهــکاری جامــع و یکپارچــه مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا کــه 
خودروهــای  مکانــی  موقعیــت  نظیــر  مختلفــی  اطلاعــات 
میــزان  تعمیــرات،  بــه  نیازمنــدی  میــزان  پــول،  حمــل 
قابل‌اندازه‌گیــری  مؤلفه‌هــای  و  مصرفــی  ســوخت 
واســطه  بــه  را  راننــدگان  ترافیکــی  رفتــار  در 
ــا  ــر روی خودروه ــده ب ــب ش ــگرهای نص حس
جمــع‌آوری کــرده و بــا انتقــال آن بــه مرکز 
نظــارت از طریــق شــبکه ایرانســل، 
بــرای  را  گزارشــات ارزشــمندی 
مدیریتــی  تصیمــات  اخــذ 
داشــته  اختیــار   در 

باشــند.

نقش فعلی ایرانسل در صنعت بانکداری

ــا  ــت ت ــاش اس ــازمانی، در ت ــای س ــژه راهکاره ــش وی ــود در بخ ــای خ ــترش فعالیت‌ه ــا گس ــر ب ــال‌های اخی ــی س ــل ط ایرانس
مجموعــه نوینــی از خدمــات منحصــر بــه فــرد خــود را بــه ســازمان‌های مختلــف از جملــه سیســتم بانکــی ارائــه دهــد و 
ــد از: ــی عبارتن ــوزه بانک ــل در ح ــازمانی ایرانس ــولات س ــی محص ــاید. برخ ــب‌وکار« بگش ــد کس ــای جدی ــه روی »دنی ــه‌ای ب دریچ



تکنولوژی‌های تحول دیجیتال

بــه   )Digital Transformation(دیجیتــال تحـــول 
ــدل  ــک م ــه ی ــنتی ب ــدل س ــک م ــع از ی ــت صنای ــی حرک معن

جدید کســب و کار اســت. در گذشــته کســب و کارها از ابزارهای 
دیجیتــال صرفــا بــرای توانمندســازی خــود اســتفاده می‌کردنــد امــا 

در تحــول دیجیتــال تغییــر حاصــل از مهاجــرت بــه عصــر دیجیتــال از 
ــت.  ــا اس ــب و کاره ــول کس ــق و اص ــی منط ــی و دگرگون ــس دگردیس جن

تکنولوژی 5G؛ فراتر از سرعت

5G   تکنولــوژی ارتباطــی پرســرعتی اســت کــه بــا اســتفاده از آن قــادر خواهیــم بود با شــتابی 
بیشــتر از ســرعتLTE ، فرصتــی بــرای تجدیدنظــر در اســتراتژی، فرهنــگ و زیرســاخت تجــاری بــا 

هــدف بهینه‌ســازی داشــته باشــیم.

5G چگونه صنعت مالی را تغییر خواهد داد؟

ــا پذیرنــگان  ــا بانکــداری آنلایــن و همــراه، صنایــع مالــی و بانکــی عمدت ــرداز ت از دســتگاه‌های خودپ
 %81  ،IDG و   AT&T گزارشــات  اســاس  بــر  بوده‌انــد.  دیجیتالــی  نویــن  تکنولوژی‌هــای  اولیــه 
مؤسســات مالــی در ســال‌های گذشــته از لحــاظ تکنولــوژی تغییــرات بســیاری در ســطح ســازمان‌ و 

شــعب خــود داشــته‌اند.
 بســیاری از مشــتریان دائمــا بــه دنبــال خدمــات جدیــدی هســتند تــا بــه وســیله فناوری‌هایــی کــه 
هــر روزه از آنهــا اســتفاده می‌کننــد، از ســاعت‌های هوشــمند گرفتــه تــا گوشــی همــراه، از امکانــات 
بیشــتری بهره‌منــد گردنــد. بــرای پاســخگویی بــه ایــن خواســته‌ها، بانک‌هــا نیــز بایــد چابک‌تــر از هــر 

زمــان دیگــری عمــل کننــد.

5G و SD-WAN تکنولوژی

SD-WAN یــاSoftware-defined Wide Area Network شــبکه توســعه‌یافته نرم‌افــزار محــور 
و  کنتــرل  ســخت‌افزارها،  و  کنترلــی  مکانیزم‌هــای  تفکیــک  بــا    SD-WAN تکنولــوژی  اســت. 
ــوژی SD-WAN  آن اســت  ــرداری از شــبکه WAN  را آســان  می‌کنــد. علــت اســتفاده از تکنول بهره‌ب
کــه کمپانی‌هــا را وادار می‌کنــد تــا یــک شــبکه WAN  بــا عملکــرد بهتــر و قیمــت کمتــر ایجــاد کننــد 
کــه می‌توانــد جایگزینــی بــرای تکنولــوژی هــای گــران قیمــت نظیــر MPLS  باشــد. حــال توســعه 
 SD-WAN 5 می‌توانــد تــا حــد قابــل توجهــی بــه گســترش شــبکه هــای مبتنــی بــرG شــبکه‌های

ــد. ــبکه‌ها باش ــن ش ــدار در ای ــال پای ــترهای انتق ــی از بس ــرده و یک ــک ک کم

:SD-WAN خصوصیات فناوری
انعطاف‌پذیری

کیفیت بالا 
انعطاف پذیری در نوع استقرار

امنیت
سهولت در کنترل و عیب‌یابی



Remote Teller سیستم‌های

اســتفاده  بــا  می‌توانــد  کــه  فناوری‌هایــی  از  نمونــه  یــک 
 RTM بگیــرد  قــرار  بهره‌بــرداری  مــورد    5G تکنولــوژی  از 
ســرویس  ایــن  اســت.    Remote Teller Machines یــا 
مشــتریان را قــادر می‌ســازد تــا بــدون مراجعــه حضــوری 
ــه کارمنــد  ــی ب ــه شــعبه بانــک، از طریــق جلســات ویدیوی ب
بانــک وصــل شــده و از خدمــات موردنظــر خــود اســتفاده 

نمایــد.

اعلانات و شعب سیار

بــا  تــا  می‌ســازد  قــادر  را  مالــی  موسســات   5G شــبکه 
فراهــم کــردن تجربــه‌ای مشــابه حضــور مشــتری در شــعبه، 
دامنــه دســترس‌پذیری و ارائــه خدمــات خــود را در میادیــن 
مراســم‌  موســیقی،  جشــنواره‌های  قبیــل  از  اماکنــی  و 
ورزشــی، اردوهــای تحصیلــی و یــا مناطــق آســیب دیــده در 

ــد. ــترش دهن ــط و گس ــه، بس ــر حادث اث
ســرعت و قــدرت پــردازش تجهیــزات در شــبکه نســل۵ 
امــکان اجــرای همزمــان عملیــات به‌وســیله دســتگاه‌های 
ــانی  ــور، خدمات‌رس ــتری مح ــای مش ــر باجه‌ه ATM  و دیگ
نظــارت  سیســتم‌های  وای‌فــای،  تجهیــزات  دور،  راه  از 
ــرگرمی و  ــح و س ــوزه تفری ــا ح ــط ب ــات مرتب ــری، خدم تصوی

نیــز تابلو‌هــای اعــان دیجیتــال را فراهــم خواهــد آورد. 

احراز هویت و تایید تسریع یافته تراکنش‌ها

کنــار  در  تراکنش‌هــا  ســریع  تأییــد  و  هویــت  احــراز 
ــگام  ــرداری در هن ــب و کلاهب ــگیری از تقل ــای پیش راهکاره
پرداخــت از طریــق دســتگا‌ه‌های خودپــرداز از دیگــر مزایــای 

شــبکه نســل ۵ اســت.
ارســال  در  تأخیــر  کاهــش  و  پــردازش  ســرعت  افزایــش 
ــات  داده‌هــا بــه طــور نســبی بــه کاهــــــش بــروز اشتباهــــــ
در سیستــــــــــــم‌های تشخیـــــــــــص تقلــب و کلاهبــردای 

می‌کنــد. کمــک 
تراکنش‌هایــی  تعــداد  تــا  می‌شــود  موجــب  ویژگــی  ایــن 

کــه بــر اثــر خطــای 
لغــو  سیســتم 

طــرز  بــه  می‌‌شــوند 
یابــد  کاهــش  چشــمگیری 

بــرای  زمینــه‌ای  خــود  ایــن  کــه 
آزادســازی منابــع ســازمان یــا شــرکت 

و کاهــش تعــداد نیــروی انســانی مســتقر 
انجــام  جهــت  مشــتریان  تمــاس  مرکــز  در 

اســت. پشــتیبانی  امــور 

امنیت تراکنش ها

بررســی دقیــق و همه‌جانبــه پارامترهایــی ماننــد شناســه 
جغرافیایــی،  موقعیــت  تراکنــش،  مبلــغ  فروشــنده، 
مؤلفه‌هــای بیومتریــک و یــا حتــی داده‌هــای مرتبــط بــا 
رفتــار کاربــر ماننــد »وضعیــت معمــول حرکــت مشــتری« 
صــورت  بــه  موبایلــی  پرداخــت‌  دســتور  صــدور  امــکان 
ــه  ــل ب ــتگاه‌های متص ــزات و دس ــق تجهی ــر را از طری ایمن‌ت

یکدیگــر بــر بســتر شــبکه نســل ۵ را ممکــن ســازد.
ــا ســرعت فوق‌العــاده خــود کمــک می‌کنــد  ایــن فنــاوری ب
تــا اپلیکیشــن‌های مدیریــت مالــی شــخصی کارکــرد بهتــری 
داشــته باشــند.  بدیــن صــورت کــه پــس از انجــام تراکنــش 
ــه  ــرعت ب ــه س ــه ب ــای مربوط ــرد،  داده‌ه ــط ف ــد توس و خری
اپلیکشــن افــزوده شــده  و بــا بــه روزرســانی اطلاعــات، 
بودجــه  محــدوده  و  دامنــه  بــر  تراکنــش  ضمنــی  اثــرات 

ــد. ــد ش ــخص خواه ــر مش کارب
)۶۵٪ از مصرف‌کننــدگان آمریکایــی نســبت بــه پرداخــت 
تجهیــزات  دیگــر  یــا  و  هوشــمند  ســاعت‌های  طریــق  از 

نگرانــی می‌کننــد.( اظهــار  پرداخــت پوشــیدنی 

5G در Network Slicing

اســتفاده    Network Slicingویژگــی از   5G شــبکه‌های 
می‌کننــد تــا بــرای صاحبــان مشــاغل و مشــتریان خــود 
امــکان اتصــال بــه شــبکه براســاس توافق‌نامــه ســطح 



 )SLA(خدمات
منعقــد شــده بین 
اپراتــور تلفــن همــراه 
از  اســتفاده  و  کاربــر(،  و 
فراهــم  را  مربوطــه  خدمــات 

کننــد. 
تلفــن  اصلــی  اپراتــور  دیــدگاه  از 
همــراه)MNO( هــر Network Slicing  در 
 E2E(Exchange to واقــع یــک شــبکه منطقــی
Exchange(مســتقل اســت کــه براســاس قــرارداد 
منعقــد شــده بیــن کاربــر )اســتفاده‌کننده( و اپراتــور، 
بــرای دســتیابی  را  زیرســاخت‌های فیزیکــی مشــترکی 
و  طرفین)کاربــر  توافــق  مــورد  ســرویس  کیفیــت  بــه 
اپراتــور(، در اختیــار کاربــر قــرار می‌دهــد. فنــاوری کــه 

مــی‌آورد،  فراهــم  را   Network Slicingایجــاد امــکان 
بــرای کســب و کار کاربــران مشــخص اســت و مشــتریان 
اپراتــور می‌تواننــد از ایــن امــکان بــرای ســرویس‌دهی 

بــه کاربــران خــود اســتفاده نماینــد.

دلایل استفاده اپراتورها
5G در Network Slicing از

بــا  می‌تواننــد  همــراه  تلفــن  شــبکه  اپراتورهــای 
ایجــاد یــک شــبکه زیرســاختی واحــد و ارائــه برش‌هایــی 
ــاز بســیاری  ــه مشــتریان، نی ــه عنــوان ســرویس ب از آن ب
از کســب و کارهــا را بــرآورده نماینــد. همچنیــن، ارائــه 
ایــن  مشــتریان،  بــه  شــبکه  از  مختلفــی  برش‌هــای 
امــکان را فراهــم مــی‌آورد تــا ســرویس‌های مختلفــی 
دیگــر،  ســویی  از  و  باشــد  ارائــه  قابــل  طریــق  ایــن  از 
ــود را  ــبکه خ ــاختی ش ــکل زیرس ــد مش ــتریان بتوانن مش

برطــرف نماینــد.
را  امــکان  ایــن    Network Slicing از  اســتفاده 
فراهــم مــی‌آورد تــا اپراتــور بتوانــد جداســازی را در شــبکه 
ــه  ــی ک ــن معن ــه ای ــد)Enable Isolation(، ب ــال نمای فع
نیــاز و درخواســت کاربــر،  اپراتــور می‌توانــد براســاس 
را  کاربــر  درخواســتی   )SLA( خدمــات  ســطح  توافــق 
را  SLA  توافقــی  بــرای  تضمیــن نمــوده و منابــع لازم 
متناســب بــا ســرویس کاربــر، بــه او اختصــاص دهــد.  
می‌توانــد  شــبکه  اصلــی  اپراتــور  نمونــه،  عنــوان  بــه 
 Dedicated( اختصاصــی  شــبکه  منطقــی  گره‌هــای 
Network Logical Node( را در اختیــار شــخص ثالــث 
ــتیبانی  ــع پش ــن مناب ــا از تأمی ــد ت ــرار ده )3rd Party(ق

نمایــد.
در هــر بــرش، می‌تــوان امنیــتSecurity(( را بــه 
صــورت جداگانــه تأمیــن کــرد زیــرا در هــر بــرش، الزامــات 
امنیتــی متفاوتــی متناســب بــا نــوع اســتفاده وجــود 
خواهــد داشــت. بنابرایــن مدیریــت مســائل امنیتــی 
ارائــه  موردنظــر  شــبکه  بــرش  الزامــات  بــا  مطابــق 

می‌گــردد.
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پایش و نظارت خودکار و از راه دور
ناوگان حمل و نقل بانک ها

ناوگان‌هــای  فعالیــت  بــا  مرتبــط  ریســک‌های  تحلیــل 
تجــاری حمــل و نقــل می‌توانــد زمان‌بــر و حصــول نتیجــه 
نیــز می‌توانــد دشــوار باشــد. شــبکه نســل ۵ امــکان 
بکارگیــری تصاویــر بــا وضــوح UHD  را بــه عنــوان ابــزار 
ســیار ســنجش و نظــارت بــر پرســنل و نیــروی کار فراهــم 
ــالا  ــد ب ــای بان ــا پهن ــر ب ــان تصاوی ــش همزم ــی‌آورد. پخ م
و اســتفاده از آن‌هــا بــه عنــوان داده در الگوریتم‌هــای 
هــوش مصنوعــی و یــا توســط مدیــران مســتقر در دفاتــر 
در قالــب Video as a Sensor می‌توانــد موجــب تحــول 
در شــیوه مدیریــت ریســک‌های مرتبــط بــا حمــل و نقــل 

ــردد‌. ــا گ ــط بانک‌ه ــاده‌ای توس ج



تهران، میدان ه�وی، خیابان شهید پناهی نیا، خیابان زندی، کوچه قاد�ی، کوچه علیدوست، شماره ۵
شرکت خدمات ارتباطی ایرانسل، واحد راهکارهای سازمانی

EB@mtnirancell.ir :تلفن: ۰۹۳۷۷۱۴۰۰۰۰  ایمیل




