
 

 

  

 

 راهنمای فارسی
 نسخه وب

 ایرانسل من سازمانی
 



 چکیده .1
سازمانی قادر بودند با ورود به برنامه تحت وب یا اپلیکیشن  هایکارتیمس مشترکان تمامی ازاینیشپ

  .موبایل "ایرانسل من" حساب ایرانسلی خود را مدیریت نمایند

و  مدیر پرونده توسطسازمانی  هایکارتیمسسهولت مدیریت تمامی  باهدفسازمانی من ایرانسل 
 شدهدادهقرار  هاشرکتو  هازمانساالب اپلیکیشین موبایل و نسخه وب در اختیار ق، در مدیر حساب

چون خرید بسته، اطلاع از پیشنهادهای تشویقی، تغییر همامکاناتی کاربران قادر خواهند بود تا از  .است
 مند گردند.، مشاهده جزئیات کارکرد و ... بهرهطرح تعرفه

 به سیستم و ورود هایدسترس .2
 افراد مجاز به استفاده 2.1

 است: یر پذامکانتنها برای دو گروه مدیریتی زیر سازمانی  من ایرانسلامکان ورود به 

 استپرونده را دارا  هایکارتیمسکلیه و نظارت بر  امکان مدیریت : مدیر پرونده. 
 استخود را دارا  حساببهمتصل  هایکارتیمسو نظارت بر امکان مدیریت  :مدیر حساب . 

با مرکز  توانیدیمسازمانی خود،  هایکارتیمسجهت اطلاع از شماره مدیر پرونده یا مدیر حساب  ک
با سایر خطوط تماس  09377140000از خط ایرانسل و  714شرکتی ایرانسل به شماره  مشترکانتماس 

 حاصل نمایید.

 نحوه  ورود 2.2
 کنید:زیر را دنبال  یهاروشیکی از  ورود به نسخه تحت وبجهت 

  مشترکان تجاری به آدرس  یتساوبورود بهbusiness.irancell.ir  و استفاده از منوی
 سفارش و پشتیبانی

 سازمانی من ایرانسلمستقیم  )لینک( استفاده از آدرس: 

mybusiness.irancell.ir 

 رمز ورود 2.3
 روش زیر قادر به دریافت آن خواهید بود: 3د که از یبه رمز ایرانسلی نیاز دار امانهسجهت ورود به 

  تعیین رمز کنترل حساب اینترنتی  نسبت به دریافت آن  توانیدیمبا استفاده از همین برنامه
 .کنیداقدام 

  شماره مدیر گروه و  تواندیم)که تنها  واردشدهبه شماره موبایل  بارمصرفیکارسال رمز
 (.شماره مدیر حساب باشد

  نشدهثبتدر پروفایل )چنانچه آدرس ایمیل  شدهثبتبه آدرس ایمیل  بارمصرفیکارسال رمز 
 .(شودینمنمایش داده  به شما باشد این گزینه

business.irancell.ir
mybusiness.irancell.ir


 
 مدیر پرونده یهایدسترس 2.4

قادر به  مدیر پرونده یطورکلبه .دارد ایرانسل من سازمانیدسترسی را در سطح مدیر پرونده بالاترین 
فعال  هاییسسروعضو پرونده و همچنین کنترل تمامی  هایکارتیمسمشاهده جزئیات تمامی 

 شامل: هایدسترساشتراکی را دارد. این حساب چندکاربره  ازجمله

  مشترکین حقوقی مراتبسلسلهمشاهده 
o ( اطلاعات حساب عمومی مشترکین حقوقیCGA) 
o  ه از جملهئیات مربوطو جز هاحسابلیست تمامی امکان مشاهده: 

 اطلاعات حساب 
 اطلاعات پرداخت 
 اطلاعات عملکرد 
 نوع حساب دائمی باشد( کهیاطلاعات سپرده )درصورت 
 ( کهیدرصورتجزئیات صورتحساب )نوع حساب دائمی باشد 
 یسازفعال، مسدود و آماده فعال هایکارتیم، سهاکارتیمتعداد کل س 

  هاکارتیمسمدیریت 
o کارتیماطلاعات س 
o  کارتیمساطلاعات پرونده 
o  کارتیمساطلاعات اعتبار 
o  کارتیمسکارکرد آخر  15جزئیات 

 مشاهده اطلاعات پرونده 
 مشاهده محصولات سازمانی 

o پرداخت پیشرفته صورتحساب 



o  مدیریتAPN 
o  چندکاربرهحساب 

 جستجو 
 ارجاع و پیگیری درخواست 
 تاریخچه خرید بسته افزایشی 
 صورتحساب هایدوره جزییات 
 سرویس برای افزایشی بسته خرید 

 

 مدیر حساب یهایدسترس 2.5
خواهد تنها قادر  مدیرحساب است.محدودیت دارای مدیر حساب نسبت به مدیر پرونده سطح دسترسی 

برای مدیر حساب  مشاهده کند.را خود  شدهیینتعحساب  موجود در  هایکارتیمسبود جزییات 
 مدیر حساب شامل هاییدسترس. دشوینم( نمایش داده accountدیگر )  هایکارتیمس مشخصات

 :موارد زیر است

 مشاهده اطلاعات حساب عمومی مشترکین حقوقی 
 :مشاهده جزئیات حساب خود شامل 

o  یسازفعالفعال، مسدود و آماده  هایکارتیمس، هاکارتیمستعداد کل 
o نوع حساب دائمی باشد( کهیجزئیات صورتحساب )درصورت 
o (باشد دائمی حساب نوع کهدرصورتی) سپرده اطلاعات 
o اطلاعات حساب 
o اطلاعات پرداخت 
o اطلاعات عملکرد 

  زیرمجموعه خود شامل: هایکارتیمسمدیریت 
o  کارتیمکارکرد آخر س 15جزئیات 
o  کارتیمساطلاعات پرونده 
o  کارتیمساطلاعات اعتبار 
o  کارتیمساطلاعات 

 مشاهده اطلاعات پرونده 
  محصولات سازمانیمشاهده 

o  مدیریتAPN 
o  چندکاربرهحساب 

  خرید بسته افزایشیتاریخچه 
 خرید بسته افزایشی برای سرویس 



 ارجاع و پیگیری درخواست 
  صورتحساب یهادورهجزییات 
 جستجو 

 ایرانسل من سازمانیمنوهای موجود در  .3
 صفحه اصلی 3.1

که امکان جستجو بر اساس  استشرکتی  هایکارتیمس مراتبسلسلهاین صفحه شامل نمای کلی از 
 .فراهم آورده استرا  حسابشمارهو  کارتیمسشماره 

تجاری و حساب عمومی مشترکین حقوقی در این  یهاحسابدائمی، اعتباری،  یهاحسابکلیه 
اطلاعات بیشتری در  یدتوانیمو با کلیک بر روی دکمه "جزئیات بیشتر"  شوندیمداده  یشنماصفحه

 .کنیدعضو آن حساب مشاهده  هایکارتیمسخصوص 

 
 اطلاعات پرونده 3.2

برای هر دو دسترسی مدیر پرونده و مدیر حساب که  است نامی شرکتثبتاین بخش شامل اطلاعات 
 از: اندعبارتاست. جزئیات این صفحه  مشاهدهقابل

 جزئیات پرونده  ... نوع پرونده، گروه مشتری، نوع مدرک شناسایی و 
  شرکتجزئیات   اطلاعات یستأسنام شرکت، شماره ثبت، شناسه ملی شرکت، تاریخ ،

 نماینده شرکت و ...
 آدرس   شرکت یکد پستآدرس و 



 اطلاعات تماس   آدرس ایمیل نماینده شرکت، موبایل نماینده شرکت، تلفن ثابت و شماره
 شرکت دورنگار 

 صورتحساب جزئیات   وضعیت فعال بودن دریافت صورتحساب در سیستم و زبان
 صورتحساب

 

 محصولات سازمانی 3.3
سازمانی که مشترک فعال کرده است اختصاص دارد و مدیر  هاییسسرو یتمامبه یطورکلبهاین منو 

بر روی  شدهفعال هاییسسرونسبت به مدیریت هرچه بهتر  سازدیمپرونده و مدیر حساب را قادر 
 شرکتی اقدام نمایند. هایکارتیمس

 اندعبارت استو مدیریت  مشاهدهقابل ایرانسل من سازمانیکه از طریق  هایییسسرودر حال حاضر 
 از:

 

 پیشرفته صورتحساب پرداخت 3.3.1
 به موارد زیر اشاره کرد: توانیمپیشرفته صورتحساب  پرداختسرویس  در خصوص شدهارائهاز امکانات 

 هامختلف و تعیین اشخاص در نقش مدیر گروه برای مدیریت پرداختهای تعریف گروه 
  اضافه شدن به هر گروه و اضافه نمودن شماره جدید یهاشمارهامکان مشاهده 
 یجادشدها یهاامکان اصلاح یا حذف گروه 
 خرید بسته اینترنتی گروهی 

 
 .را وارد نماییدنام گروه کلیک کرده و  شدهدادهروی دکمه نشان  ایجاد گروه جدیدجهت 

 جهت انتخاب مدیر گروه به موارد زیر توجه نمایید:



  است. اختیاریانتخاب مدیر گروه 
  باشد. شدهانتخابنیز  هاگروهو برای دیگر  تکراری تواندیممدیر گروه 
  باشد.  موردنظر شرکت  موجود در پروفایلفعال  یهاشمارهاز  حتماً بایستیممدیر گروه 
 باشد.تواند یکی نمیمدیر پرونده  ومدیر گروه  شماره 

 

 
 

 کلیک نمایید. موردنظر ، روی نام گروه به هر گروه شدهاضافه هایکارتیمسمشاهده جهت 



 
به نوع گروه با توجه کلیک کرده و  شدهدادهروی دکمه نشان ، به گروه کارتیمساضافه کردن جهت 

 را از لیست انتخاب نمایید. موردنظر را وارد کرده یا حساب دائمی  موردنظر اعتباری  کارتیمس

 .دائمی باشد یهاحساب واعتباری  یهاشمارهتنها شامل  تواندیمداشته باشید هر گروه  توجه

 

 
موجود،  هایبستهیانمکلیک کرده و از  شدهداده، روی دکمه نشان خرید بسته اینترنتی گروهیجهت 
 خود را انتخاب نمایید. موردنظر بسته 

 در خصوص خرید بسته گروهی به نکات زیر توجه داشته باشید:



 موجود در منوی اعتباری و  یهابستهاعتباری است،  هایکارتیمسگروه شامل  کهیدرصورت
موجود در منوی دائمی را انتخاب  یهابستهدائمی است،  هایکارتیمسچنانچه گروه شامل 

 نمایید.
 اعتباری و دائمی است، در صورت خرید بسته از  هایکارتیمسشامل هر دو نوع  چنانچه گروه

و درخواست خرید  شودیماعتباری گروه فعال  هایکارتیمسمنوی اعتباری، بسته تنها برای 
 .خواهد شددائمی آن گروه توسط سیستم رد  هایکارتیمسبسته برای 

 در صورت خرید شودیماز حساب عمومی شرکت کسر  شدهانتخابهزینه بسته  ازآنجاکه ،
 .شودیماست، درخواست توسط سیستم رد  CGAکه بیشتر از اعتبار موجود  یابسته

 

 
 



 APNمدیریت  3.3.2
پروفایل مربوطه وجود دارد و اطلاعاتی از قبیل نام  یهاشماره، لیست تمامی APNدر صفحه مدیریت 

با کلیک  مدیر پرونده. شودیم، نوع قرارداد و نوع پرونده مشاهده شماره پرونده، حسابشمارهشرکت، 
 .استهای فعال آن شماره  APNبر روی هر شماره قادر به مشاهده 

 .خواهد بودموجود در مجموعه خود  هاییسسروتنها قادر به مشاهده لیست  مدیر حساب

 
 داشت: مستقیم دسترسی موردنظر با استفاده از امکان جستجو به شماره  توانیمهمچنین 

 
 از: اندعبارت شوندیمنمایش داده  APNاطلاعاتی که در صفحه جزئیات 



  نامAPN  اعم ازGlobal  یاPrivate 
  شرحAPN  که در زمان ایجاد کدAPN است شدهثبت 
 فعال بودن امکان استفاده از اینترنت 
  فعال بودن امکانQOS 
  یسازفعالتاریخ APN در شبکه ایرانسل 
  وضعیت فعلی )در حال حاضر تنهاAPN  و چنانچه  شودیمهای فعال هر شماره نمایش داده

 .(شودینمشده است، نام آن نمایش داده  Voidاین شماره  APN قبلاً

 
 حساب چندکاربره 3.3.3

تعداد زیادی سرشاخه داشته باشد، در اولین صفحه از منوی  تواندیمهر پروفایل شرکتی  ازآنجاکه
تا مدیر پرونده/  شودیمپروفایل مربوطه نمایش داده  یهاسرشاخهحساب چندکاربره، لیست تمامی 

 به تنظیمات مربوطه دسترسی یابد. موردنظر مدیر حساب بتواند با انتخاب سرشاخه 

 
 



 از: اندعبارتدر منوی حساب چندکاربره  تنظیمات موجود وامکانات 

  و نوع قرارداد )دائمی یا اعتباری( شماره سرشاخهمشاهده 
 

ایرانسل حساب اشتراکی چندکاربره برای مشترکین شرکتی از طریق  یساز یرفعالغو  یسازفعالامکان 
 و لازم است مشترک درخواست خود را به ایرانسل اعلام نماید. وجود ندارد من سازمانی

 
 

 شدهیداریخراشتراکی  یهابسته اطلاعات 
تاریخ و  میزان باقیمانده، شدهیداریخرمشاهده بسته کلیک بر روی "مشاهده جزئیات" قادر به  با

 .خواهید بود انقضا

 



 
 

 بسته اشتراکی خرید 
امکان دریافت چندکاربره وجود دارد.  یهابستهبا کلیک بر روی گزینه خرید، امکان انتخاب و خرید 

را  اینجااشتراکی چندکاربره نیز وجود دارد، جهت مشاهده جزئیات  یهابستهخرید  یدرازا صورتحساب
 کلیک نمایید. 

 
  یرشاخهزاضافه کردن 

را وارد نمایید.  موردنظر کلیک کرده و شماره  شدهدادهجهت اضافه کردن زیرشاخه روی دکمه نمایش 
 :استقواعد اضافه کردن زیرشاخه به شرح زیر 

o  شودیماگر شماره زیرشاخه شخصی حقیقی باشد درخواست اضافه کردن رد. 
o  ،یدتائدرخواست اگر شماره زیرشاخه شرکتی حقوقی باشد و از همان پروفایل سرشاخه 

 .شودیم



o  ،اگر شماره زیرشاخه شرکتی حقوقی باشد ولی با پروفایل سرشاخه یکسان نباشد
 .شودیمدرخواست رد 

 

 
 

  هایرشاخهزمدیریت 
به  هایرشاخهزوجود دارد. مدیریت  هاآنو مدیریت  هایرشاخهزمشاهده لیست در این صفحه امکان 

 :شودیمدو صورت انجام 
o بر روی یک زیرشاخه اعمال تنظیمات 
o  هایرشاخهزاعمال تنظیمات بر روی تمام 

 
 

 تنها برای یک زیرشاخه، روی "جزئیات بیشتر" کلیک نمایید: تغییر میزان مصرفنیاز به  کهیدرصورت
 



 

 
 :هایرشاخهزبرای تمامی  تغییر میزان مصرف



 
 :هایرشاخهزبرای یک یا تمامی  میزان مصرف (Restartاندازی مجدد )راه

 

 



 
  با فرمت  ات زیرشاخهجزئیدانلودCSV 

 با جزئیات زیر خواهید بود: هایرشاخهزلیست  CSVبا انتخاب این گزینه قادر به دریافت فایل 
o شماره سرشاخه 
o شماره زیرشاخه 
o زمان اضافه شدن زیرشاخه به سرشاخه 
o  است. شدهاضافهکانالی که از طریق آن شماره زیرشاخه 

 
 فایل جزئیات زیرشاخهنمونه 

 

 
 

 
 

 ریالی اشتراکی حساببه انتقال اعتبار/شارژ 
از موجودی  موردنظر شارژ حساب ریالی اشتراکی، انتقال مبلغ  یهاروشیکی از  دانیدیمکه  طور همان

از طریق منوی نمایش  .استحساب اصلی سرشاخه اعتباری یا باقیمانده حد اعتبار سرشاخه دائمی 
 ریالی اشتراکی اقدام نماید: حساببهنسبت به انتقال شارژ  تواندیمدر زیر، مدیر پرونده  شدهداده

ProviderNumber  ConsumerNumber  ConsumerRegDate  RequestedChannel

989382014002 989382014011  19-07-1396 13:39:16  Self Care Portal

989382014002 989382014002  16-09-1395 11:16:48  CLM



 

 
 

 تاریخچه خرید بسته افزایشی اشتراکی 
 یاچندکاربرهاشتراکی  یهابستهاز طریق این صفحه مدیر پرونده و مدیر حساب قادر به مشاهده کلیه 

 :اندنمودهخود خریداری  یهاسرشاخههستند که برای 
  



 
 

  صورتحساب اشتراکیمدیریت 
جهت شارژ این  دانیدیمکه  طور همانو  شودیمدائمی نمایش داده  یهاسرشاخهاین منو تنها برای 

اشتراکی صورتحساب انتقال  حساببهاز باقیمانده حد اعتبار  بایستیم موردنظر کانال اشتراکی، مبلغ 
جهت انجام عملیات مربوطه از منوی مدیریت صورتحساب اشتراکی استفاده  تواندیمیابد. مدیر پرونده 

 نماید:



 

 
 

 خرید بسته افزایشی برای سرویس 3.4
 ،به درگاه بانکی بااتصالبتواند  این امکان فراهم آمده است که مدیر پرونده ایرانسل من سازمانیدر 

 اینترنتی خریداری نماید. موجود در پروفایل، بسته هاییسسرواز  هرکدامبرای 

 .است مجموعه خودموجود در  هایکارتیمسنیز قادر به خرید بسته اینترنتی برای  مدیر حساب

روی دکمه  موردنظر جهت خرید بسته افزایشی، روی منوی مربوطه کلیک کرده و بعد از انتخاب شماره 
 "خرید بسته افزایشی" کلیک نمایید.



 
 ، روی مبلغ کلیک نمایید. موردنظرموجود و انتخاب بسته  یهابستهبا دنبال کردن نوع 

 
 



 
، روی دکمه "پرداخت از طریق شوندیمنهایی نمایش داده  یدتائجهت  موردنظر اطلاعات بسته 

 " کلیک کنید.یبانککارت

 جهت دریافت صورتحساب آدرس ایمیل خود را وارد نمایید.

 
 

 افزایشی امکان دریافت صورتحساب خرید بسته
خرید بسته افزایشی صورتحساب مربوطه را دریافت  یدرازامشتریان شرکتی قادر خواهند بود  پسینازا

، شودیمخودکار به آدرس ایمیل مدیر پرونده ارسال  صورتبهنمایند. با خرید هر بسته، صورتحساب 



مطلع کرده و آدرس ایمیل ثانویه فرد دیگری را نیز از خرید این بسته  واردکردنبا  تواندیمهمچنین وی 
به مطلع  توانیمصورتحساب را مستقیم برای وی ارسال نماید. از موارد استفاده آدرس ایمیل ثانویه 

 مذکور یا مسئول مالی شرکت اشاره کرد. کارتیمساز  کنندهاستفادهکردن شخص 

ایمیل ثانویه جهت دریافت صورتحساب خرید بسته اینترنتی اختیاری  واردکردنتوجه داشته باشید 
 .است

 :اعتباریو دائمی  یهاشماره صورتحساب خرید بسته افزایشی برایتفاوت 

و دارندگان  کردهدریافت  فاکتور خریدخرید بسته اینترنتی  یدرازااعتباری  هایکارتیمسدارندگان 
 .نمایندیمدریافت  رسید خریدخرید بسته اینترنتی  یدرازادائمی  هایکارتیمس

 

 نمونه فاکتور خرید بسته اینترنتی:

 
 نمونه رسید خرید بسته اینترنتی:

 



 

 

روی  سپس کلیک کرده و موردنظر روی درگاه بانک ابتدا باید خرید بسته اینترنتی،  یندآفر برای تکمیل
 .کنیدپرداخت کلیک دکمه 

 
 

 افزایشیخرید بسته تاریخچه  3.5
علاوه بر اینکه به آدرس ایمیل مدیر پرونده و ایمیل اختیاری ارسال  شدهیداریخر یهابستهصورتحساب 

 .استو دانلود  مشاهدهقابل، در صفحه تاریخچه خرید بسته افزایشی نیز شودیم

 شوندیمداده  یشنماصفحهدر این  اندشدهیداریخرروز گذشته  15که در  ییهابستهتوجه داشته باشید 
 .خواهند شدروزه از لیست نمایش حذف  15و با خارج شدن از بازه 

 از: اندعبارتدر صفحه تاریخچه خرید بسته افزایشی  شدهدادهجزئیات نمایش 

 زمان تراکنش 
 شناسه پرداخت 
 شدهیدارینوع بسته خر 



 خرید/ رسید پرداخت فاکتور  یالسرشماره 
 پرداخت امکان دانلود فاکتور خرید/ رسید 
 است شدهیداریکه بسته برای آن خری شماره همراه 

 
 

 ارجاع و پیگیری درخواست 3.6
نسبت به  خود را ثبت نموده و موردنظر مشترکان تجاری قادر هستند از طریق این صفحه درخواست 

درخواست آخر  5 توانیمتجاری اقدام نمایند. همچنین  هاییسسروارجاع مشکلات استفاده از 
 حلراهاز وضعیت درخواست،  هرکدامرا از طریق همین صفحه مشاهده و با کلیک بر روی  شدهثبت
 پشتیبانی مطلع گردند.  گروهتوسط  شدهثبتو توضیحات  شدهارائه



 
 

 صورتحساب یهادورهجزییات  3.7
صورتحساب  به توانیمکه از طریق آن  استدائمی شرکت مربوطه  یهاحسابشامل لیست این منو 

 دسترسی یافته و فایل مربوطه را دانلود نمایند. کارتیمس کارکرد یز رو  شناسهکد 

و مدیر حساب تنها  استمدیر پرونده قادر به مشاهده و دانلود صورتحساب تمامی اکانت های خود 
 .خواهد بودمربوط به اکانت خود  یهاصورتحسابقادر به مشاهده و دانلود 

 



 
قبضی  یادورهو چنانچه در  شودیمدوره اخیر نمایش داده  6 فرضیشپ صورتبهلازم به ذکر است 

 :خواهد شدصادر نشده باشد، مشترک با پیغام زیر مواجه 

 
 جستجو 3.8

، در هاشمارهموردنظر در میان انبوه  کارتیمسجهت سهولت و کاهش زمان دسترسی به اطلاعات 
است. این منو برای هر دو دسترسی  شدهدادهمنوی مجزایی به جستجو اختصاص  سازمانی من ایرانسل 

مدیر حساب وجود دارد با این تفاوت که مدیر حساب تنها قادر به جستجو میان لیست مدیر پرونده و 
دیگر برای وی نمایش  یهابه حسابمربوط  یهاشمارهو  استزیرمجموعه حساب خود  یهاشماره

 .شودینمداده 

و مدیر  شودیممربوطه نمایش داده  کارتیمسبا کلیک بر روی هر شماره، صفحه مدیریت 
 پرونده/حساب قادر به مشاهده جزئیات شماره خواهد بود.



 


