
 

  

áwnA¸ àAÍÑÛ@n 
  Ðzâ¿âÉQ@ÐÎ ÈvÒ@oã@ áÒAÎpAw  



1Ņ Økâ¿a  
yƝQÌâw ÏAÀoTzÎ áÎAÍU Ðã@p@RnAÀ ÈãAMÔÎ Ðzâ¿âÉQ@ Aã JÓ SdU ÙÎAÒoM ÙM jÓȷÓ AM kÒjÔM ȷjA¼ áÒAÎpAw àAÛ

 JAve ŔÐÎ ÈvÒ@oã@ŔkÑãAÍÒ SƭȸãkÎ @n jÔi áÉvÒ@oã@Ņ 

áÒAÎpAw ÐÎ ÈvÒ@oã@ Ìâw áÎAÍU SƭȸãkÎ SÊÔÚw µkÛAMRnAÀ ņJAve oãkÎ Ó ØkÒÓȸQ ȸãkÎ ¦wÔU áÒAÎpAw àAÛ
ÏAÎpAw nAâTi@ nj JÓ ÙhvÒ Ó ÈãAMÔÎ Ðâzâ¿âÉQ@ KÊA¼ njSÀo{ Ó AÛØj@j n@o¼ AÛ kÑÛ@Ôi njA¼ Ï@oƨȷAÀ ŅSw@ Øk{

i ÏÔ`ÍÛ áUAÒA¿Î@ p@ AU jÔMÙ¸o¯U bȸ¨ oƝâ³U ņá»ãÔzU àAÛjAÚÑzƝQ ȹ@ ­ð¨@ ņÙTvM kƭȸ joÀnAÀ RAâéq] ØkÛAzÎ ņ
ØoÚM ŅŅŅ ÓŅkÒjoÆ kÑÎ 

2Ņ woTwjáAÛ jÓȷÓ Ó ÌTvâw ÙM 
2.1 ØjA·Tw@ ÙM ȹA\Î j@o¸@ 

ÏAÍÛ nÔ¨  jÓȷÓ ÏA¿Î@ ņk{ oÀl ÙÀ ÙMáÒAÎpAw ÐÎ ÈvÒ@oã@  oƭȹ áTƭȸãkÎ ØÓȸÆ Ój à@oM AÚÑUÏA¿Î@mQ oã ŇSw@ 

¶  ȸãkÎØkÒÓȸQ Ň  SƭȸãkÎ ÏA¿Î@ oM RnA«Ò Ó ÙâÉÀwÌâRnAÀàAÛ  @n@j @n ØkÒÓȸQSw@Ņ 
¶ JAve oãkÎŇ SƭȸãkÎ ÏA¿Î@  oM RnA«Ò Ó wÌâRnAÀàAÛ  È~TÎÙMJAve  @n@j @n jÔiSw@ Ņ 

ŇoÀmU  JAve oãkÎ Aã ØkÒÓȸQ ȸãkÎ ØnAÍ{ p@ ­ð¨@ SÚ]wÌâRnAÀàAÛ  ņjÔi áÒAÎpAwÎákâÒ@ÔU  tAÍU qÀoÎ AM
ÏAÀoTzÎ  ØnAÍ{ ÙM ÈvÒ@oã@ áƚÀo{ƎƈƋ  Ó ÈvÒ@oã@ ¦i p@ƇƐƊƎƎƈƋƇƇƇƇ  tAÍU ¥Ô§i oãAw AMkƭȸâÅMŅ 

 

2.2 ÈãAMÔÎ ÙhvÒ K~Ò Ó jÔÉÒ@j 
 ņÈãAMÔÎ Ðzâ¿âÉQ@ K~Ò Ó jÔÉÒ@j SÚ]ÎákâÒ@ÔU  ȹ@xÓȷAÛà  oƭȹ ØjA·Tw@kâÑÀŇ 

¶  ÙM Ù¯]@oÎJÓAwSã  tnjB ÙM àȷA\U ÏAÀoTzÎbusiness.irancell.ir  Ó Ó xnA·w àÔÑÎ p@ ØjA·Tw@
áÒALƝƢzQ 

¶  ºƭȸ¨ p@ÙÎAÒoMAÛà Ňoƭȹ 
o SibApp  |Ô~hÎ{ÔÆáàAÛ  AMwÌTvâÈÎA° iOS 
o Google play  |Ô~hÎ{ÔÆáàAÛ  AMwÌTvâÈÎA° Android 
o Bazar  |Ô~hÎ{ÔÆáàAÛ  AMwÌTvâÈÎA° Android 
o Myket  |Ô~hÎ{ÔÆáàAÛ  AMÌTvâwÈÎA° Android 

 

2.3 jÓȷÓ ØÔdÒ 
 ÈãAMÔÎ ÙhvÒ ÏjoÀ pAM Ó K~Ò p@ uQŘ Ø@oÍÛ ØnAÍ{ SÍv¼ njƈ jn@Ó @n JAve oãkÎ Aã ØkÒÓȸQ ȸãkÎ ØnAÍ{ ŗ

Ř jÓȷÓ àÓȷ ȸM Ó kƝãAÍÒƉ ¾âÉÀ ŗkâÑÀŅ 

 ÐâÑ`ÍÛ Ùd·  Ðã@ njáÎkâÒ@ÔU  àÓȷ ȸM ¾âÉÀ AMEnglish ŘƊŅkâÛj oƝâ³U ávâÉÅÒ@ ÙM @n Ùd·  ÏAƨȹ ŗ 

file:///C:/Users/zeinab.k/Desktop/Products/web%20care/business.irancell.ir


 
 

 ÙM jÓȷÓ SÚ]ÌTvâw ȷ@j pAâÒ áÉvÒ@oã@ qÎnƭ p@ ÙÀ kƊ ŇjÔM kâÛ@Ôi ÏB S¸Aƭȷj ÙM ȷjA¼ oƭȹ xÓȷ 

¶  ȺÎn ÇAwn@¾ãµo~ÎnAM  ÈãAMÔÎ ØnAÍ{ ÙMØk{jn@Ó ŘƋ ØnAÍ{ Ðã@ ŗ AÚÑUáÎkÒ@ÔU  oãkÎ ØnAÍ{  Aã ØÓȸÆ
Ņk{AM JAve oãkÎ ØnAÍ{ 

¶  ȺÎn ÇAwn@¾ãµo~ÎnAM  ÈâÍã@ tnjB ÙMSLYØk{ ÈãA¸ÓȸQ ȷj Řƌ kâ{AM ÙT{@j Ù]ÔU ŗÈâÍã@ tnjB Ù`ÒAÑa 
­ð¨@áÒAwn ÌTvâw nj SLYØkzÒ k{AM Øj@j yãAÍÒ ÙÑƭȺÆ Ðã@ ņáÍÒjÔ{Ņ 

¶ Ř áƚÒoƚÑã@ JAve ÇȸƚÑÀ qÎn AM jÓȷÓƍ xÔÎ@o¸ @n jÔi áƚÒoƚÑã@ JAve ÇȸƚÑÀ qÎn Ù`ÒAÑa ŅŗØjoÀkã@ «  AM
 ÙÎAÒoM ÐâÍÛ p@ ØjA·Tw@áÎkâÒ@ÔU ŅkƝãAÍÒ Ë@k¼@ ÏB S¸Aƭȷj ÙM SƠvÒ 

 



 
2.4 áwoTwjàAÛ ØkÒÓȸQ ȸãkÎ 

 nj @n áwoTwj ÐƭȸUïAM ØkÒÓȸQ ȸãkÎáÒAÎpAw ÐÎ ÈvÒ@oã@  Ó jn@jÙMáÉÀnÔ¨  áÎAÍU RAâéq] ØkÛAzÎ ÙM ȷjA¼
ÌâwRnAÀàAÛ  áÎAÍU ÇȸƚÑÀ ÐâÑ`ÍÛ Ó ØkÒÓȸQ ÏB Ô£°uãÓȸwàAÛ  ÇA¯¸ÙÉÍ]p@  @n áǔ@oT{@ ØoƨȷAÀkÑa JAve

 Ðã@ Ņjn@jáwoTwjAÛ ŇÈÎA{ 

¶  ØkÛAzÎÙÉvÉwKU@oÎ á¼Ô»e ÐâÀoTzÎ 
o Ř á¼Ô»e ÐâÀoTzÎ áÎÔÍ° JAve RA°ð¨@CGAŗ 
o  áÎAÍU SvâÊJAveAÛ ŇÈÎA{ ÏB ÙM ¥ÔƨȸÎ RAâéq] Ó 

Á  ÈÀ j@k¯UÌâwRnAÀAÛ ņÌâwRnAÀàAÛ  ØjAÎB Ó jÓkvÎ ņÇA¯¸ÇA¯¸àȹAw 
Á Ř JAvdUnÔ  RAâéq]áUnÔ njÙÀ é@j JAve ­ÔÒ áÍSw@ŗ 
Á Ř ØjoPw RA°ð¨@áUnÔ njÙÀ é@j JAve ­ÔÒ áÍSw@ŗ 
Á JAve RA°ð¨@ 
Á Si@joQ RA°ð¨@ 
Á jo¿ÉÍ° RA°ð¨@ 



 

¶  SƭȸãkÎÌâwRnAÀAÛ 
o  RAâéq]ƈƌ  oiB joÀnAÀÌâwRnAÀ 
o  ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  nALT°@ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 

¶ ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ ØkÛAzÎ 
¶ áÒAÎpAw RïÔ~dÎ ØkÛAzÎ 

o JAvdUnÔ  ÙT¸ozƝQ Si@joQ 
o  JAveØoƨȷAÀkÑa 
o  SƭȸãkÎAPN 

¶ ázã@q¸@ ÙTvM kƭȸi Ù`hƭȷAU 
¶ uãÓȸw à@oM ázã@q¸@ ÙTvM kƭȸi 
¶ Sw@Ôinj àȸâÅƝQ Ó ­A]n@ 
¶  RAƝƭȺ]ØnÓjàAÛ JAvdUnÔ  
¶ Ô\Tv] 

 

2.5 áwoTwjàAÛ JAve oãkÎ 
 ØkÛAzÎ ÙM ȷjA¼ AÚÑU Ó jn@j ØkÒÓȸQ ȸãkÎ ÙM SƠvÒ àȸUjÓkdÎ áwoTwj JAve oãkÎÌâwRnAÀàAÛ  nj jÔ]ÔÎ

 jÔi JAve c§wSw@  ÓÌâwRnAÀàAÛ JAveAÛŘ oÅãj àaccountM ŗÙ  Øj@j yãAÍÒ àÓÍÒákÒÔ{ Ņ
áwoTwjàAÛ ŇÈÎA{ JAve oãkÎ 

¶  ØkÛAzÎá¼Ô»e ÐâÀoTzÎ áÎÔÍ° JAve RA°ð¨@ 
¶ ŇÈÎA{ jÔi JAve RAâéq] ØkÛAzÎ 

o  ÈÀ j@k¯UÌâwRnAÀAÛ ņÌâwRnAÀàAÛ  ØjAÎB Ó jÓkvÎ ņÇA¯¸ÇA¯¸àȹAw 
o Ř ØjoPw RA°ð¨@áUnÔ njÙÀ é@j JAve ­ÔÒ áÍSw@ŗ 
o Ř JAvdUnÔ  RAâéq]áUnÔ njÙÀ é@j JAve ­ÔÒ áÍSw@ŗ 
o JAve RA°ð¨@ 
o Si@joQ RA°ð¨@ 
o RA°ð¨@ jo¿ÉÍ° 

¶  SƭȸãkÎÌâwRnAÀàAÛ ŇÈÎA{ jÔi Ù°ÔÍ\Îoƭȹ 
o  RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  nALT°@ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  RAâéq]ƈƌ  oiB joÀnAÀÌâwRnAÀ 

¶ ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ ØkÛAzÎ 



¶ áÒAÎpAw RïÔ~dÎ ØkÛAzÎ 
o  SƭȸãkÎAPN 
o  JAveØoƨȷAÀkÑa 

¶ Ô\Tv] 
¶ Sw@Ôinj àȸâÅƝQ Ó ­A]n@ 
¶  kƭȸi Ù`hƭȷAUázã@q¸@ ÙTvM 
¶  RAƝƭȺ]ØnÓjàAÛ JAvdUnÔ  
¶ uãÓȸw à@oM ázã@q¸@ ÙTvM kƭȸi 

kâǔEU áÎjÔ{ ÙÀ  ÙâÉÀ njáwoTwjàAÛ  ØnAÍ{ SvâÊ AÚÑU ņJAve oãkÎ ÙM ¥ÔƨȸÎÌâwRnAÀãAÛ ÙM ºÉ¯TÎ ÙÀ á
 Ù°ÔÍ\Î ÏAÍÛSw@  Øj@j yãAÍÒáÎjÔ{  ÓyÑǔ@oUàAÛ  yãAÍÒØj@jØk{  ÙM ¦LUoÎ qâÒyÑǔ@oUàAÛ ËA\Ò@Øk{ 

 JAve oãkÎ ÏAÍÛ ¦wÔUSw@Ņ 

3Ņ  nj jÔ]ÔÎ àAÛÔÑÎáÒAÎpAw ÐÎ ÈvÒ@oã@ 
3.1 áÉ @ Ùd·  

 ȹ@ k¯MÏjoÀjn@Ó  Sã@kÛ ÙÎAÒoM áÉ @ Ùd·  ÙM câd  qÎnáÎkãÔ{Ņ  Ùd·  Ðã@áwoTwjàAÛ  AÍ{ à@oM @n ȸƭȹ
 ÌÛ@o¸áÎkÑÀŇ 

¶  ØkÛAzÎÙÉvÉwKU@oÎ ÌâwRnAÀàAÛ  áƚÀo{ SvâÊ ÈÎA{JAveAÛ ņàȷALT°@ ņáÍé@j àJAveAÛ à
á¼Ô»e ÐâÀoTzÎ áÎÔÍ° JAve Ó àȷA\U Sw@ ŘƈŅŗ 

¶  p@ ¾ã ȸÛ RAâéq] ÙM áwoTwj ÏA¿Î@JAveAÛ ŔoTzƝM RAâéq]Ŕ ÙÍÀj àÓȷ ȸM ¾âÉÀ AM yãAÍÒŔ AãŔ ŘƉŗ 
¶ áãÔzÀ àÔÑÎ ºƭȸ¨ p@ áÉâÍ¿U RA°ð¨@ ÙM áwoTwj ŘƊŗ 

 ÐâÑ`ÍÛ ȷ@qM@n@ÔÒ ÐƝãAQ Ùd·  ÙM áwoTwj ÏA¿Î@ ņRA°ð¨@  ÌÛ@o¸ RAd·  ËAÍU ºƭȸ¨ p@ @n ȸƭȹáÎkÑÀŇ 

Ř áÒAÎpAw RïÔ~dÎƋ nj Ô\Tv] ņŗØnAÍ{àAÛ Ř JAve Ó ÈãAMÔÎƌŘ JAvdUnÔ  ņŗƍ àȸâÅƝQ Ó ­A]n@ Ó ŗ
Sw@Ôinj ŘƎŅŗ 

 



 
 

 áãÔzÀ àÔÑÎ ºƭȸ¨ p@áÎkâÒ@ÔU Ňkâ{AM ÙT{@j áwoTwj oƭȹ jn@ÔÎ ÙM 

¶ Ř ÏAƨȹ ȸƝâ³UƏŗ 
¶ Ř ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ ØkÛAzÎƐ ŗ«  ȸTzƝM RA°ð¨@ à@oM yhMƎƊŅ ŅkƝãAÍÒ ØkÛAzÎ @n 
¶ n@AÎ AM ¥ALU ŘƈƇŗ «  ȸTzƝM RA°ð¨@ à@oM yhMƊŅƏ kƝãAÍÒ ØkÛAzÎ @n 
¶ Ř áÒAÎpAw RïÔ~dÎ ØkÛAzÎƈƈŗ «  ȸTzƝM RA°ð¨@ à@oM yhMƊŅƊ ŅkƝãAÍÒ ØkÛAzÎ @n 
¶  kƭȸi ÏA¿Î@áƚÒoƚÑã@ ÙTvM  à@oMÌâwRnAÀàAÛ Ř ÈãA¸ÓȸQƈƉŗ «  ȸTzƝM RA°ð¨@ à@oM yhMƊŅƐ  @n

ŅkƝãAÍÒ ØkÛAzÎ 
¶  kƭȸi Ù`hƭȷAU ØkÛAzÎáƚÒoƚÑã@ ÙTvM Ř kƭȸi àAÛnÔƚǔA¸ ÓƊƈŗ «  ȸTzƝM RA°ð¨@ à@oM yhMƊŅƈƇ  @n

ŅkƝãAÍÒ ØkÛAzÎ 
¶ Ř ÌTvâw p@ ZÓȸiƈƋŗ 
¶ á°AÍT]@ RAd·  ¾ÑâÊ  ke@ÓKvÀ nAÀÓ ŘáÒAÎpAwƈƌŗ 



 
 

3.2  Ó JAve RAâéq]ÌâwRnAÀ 
 ØkÛAzÎ à@oMŘ SÀo{ áÎÔÍ° JAve RAâéq]CGAŗáÉ @ Ùd·  nj ņ Ř yãAÍÒ ÙÍÀj àÓȷƈ ŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ

Si@joQ RA°ð¨@ Ó JAve RA°ð¨@  SÀo{ áÎÔÍ° JAve c§w njÈMA¼ØkÛAzÎ Sw@ áÉ¯¸ àjÔ]ÔÎ ŅCGA  AM
Ř ØnAÍ{Ɗ yãAÍÒ ŗØj@jØk{ ŅSw@ 

 



  
 ØkÛAzÎ à@oM RAâéq]JAveAÛàȷALT°@ Ó áÍé@j à Ř ŔoTzƝM RAâéq]Ŕ ÙÍÀj àÓȷƉŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ 

 yãAÍÒ RA°ð¨@Øj@jØk{ à@oM JAveAÛ àȷALT°@ Ó áÍé@j àÙMáÉÀnÔ¨  SvâÊ Èãl nj Ó kƜƢvÛ ÙMAzÎØk{kÒ@ ņ
 RÓA·TÎ jn@ÔÎI~hzÎ Ï@ÔÑ°Øk{ ŇSw@ 

¶ JAve RAâéq] ŘƋŗ 
o JAve RA°ð¨@ 
o ØjoPw RA°ð¨@ ŘáUnÔ njÙÀ é@j JAve ­ÔÒ áÍSw@ŗ 
o Si@joQ RA°ð¨@ 
o jo¿ÉÍ° RA°ð¨@ 

¶ RAÎki Řƌŗ 
o  ÈÀ j@k¯UÌâwRnAÀAÛ 
o  j@k¯UÌâwRnAÀàAÛ ÇA¯¸ 
o  j@k¯UÌâwRnAÀàAÛ  ØjAÎBÇA¯¸àȹAw 
o  j@k¯UÌâwRnAÀàAÛ jÓkvÎ 



o ÎŘ JAve c§w nj Ù¼Ô¯Î JAvdUnÔ  ²ÉLáUnÔ njÙÀ  JAve ­ÔÒSw@ áÍé@jŗ 
¶  SƭȸãkÎÌâwRnAÀ Řƍŗ 

o  nALT°@ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  RA°ð¨@ÌâwRnAÀ 
o  RAâéq]ƈƌ  oiB joÀnAÀÌâwRnAÀ 

¶ JAvdUnÔ  ŘáUnÔ njÙÀ  JAve ­ÔÒSw@ áÍé@jŗ ŘƎŗ 

  
 

 

 SƭȸãkÎ ÙÑƭȺÆ JAhƚÒ@ AMÌâwRnAÀ Řƍ ŗáÎkâÒ@ÔU  oÛ RAâéq] ÙMÌâwRnAÀ  nÔ«ÑÎ ÐãkM Ņkâ{AM ÙT{@j áwoTwj
 ØnAÍ{ ȸ«ÒjnÔÎ  SvâÊ p@ @nÌâwRnAÀAÛ Ř kƝãAÍÒ JAhƚÒ@Ə ŗAã  àA£¸ nj}hzÎØk{ ŘƐ ŅkƝãAÍÒ Ô\Tv] @n ÏB ŗ

 oƭȹ RA°ð¨@ ÈÎA{ Ô\Tv] Ù\âƚÒSw@Ň 



¶  nALT°@ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ ŘƈƇŗ 
¶  ØkÒÓȸQ RA°ð¨@ÌâwRnAÀ Řƈƈŗ 
¶  RA°ð¨@ÌâwRnAÀ ŘƈƉŗ 
¶  RAâéq]ƈƌ  oiB joÀnAÀÌâwRnAÀ ŘƈƊŗ 

  
 

 oǖ@ÌâwRnAÀ  o«ÒjnÔÎ Sw@ áÍé@j ØkÒAÍâ¼AM Ï@qâÎ oM ØÓð° ŔnALT°@ RA°ð¨@Ŕ Ùd·  nj ņÙTvMàAÛ  ázã@q¸@
àȷ@kƭȸiØk{  ÙÀÙMRnÔ   Øj@j yãAÍÒ á¿â¸@oÆáÎkÒÔ{ ŘƈƋŗ ØkÛAzÎ ÙM ȷjA¼ ņ Ï@qâÎ ÈÎA{ ¢L¼ RAâéq]
Ř áÛkMƈƌŘ àȷA] ØnÓj joÀnAÀ ņŗƈƍŘ jÔ]ÔÎ nALT°@ ke ņŗƈƎŘ ØkzÒ ÐâÍ£U nALT°@ ke Ó ŗƈƏ qâÒ ŗkƝƢvÛ Ù`ÒAÑa Ņ
ÌâwRnAÀ  o«ÒjnÔÎ Ř JAve àjÔ]ÔÎ AÚÑU ņk{AM àȷALT°@ƈƐ RA°ð¨@ Ó ŗÙTvMàAÛ  ázã@q¸@àȷ@kƭȸiØk{ ŘƉƇ Ó ŗ

Ř ÙTvM A£»Ò@ gƭȷAUƉƈ Øj@j yãAÍÒ ŗáÎjÔ{Ņ 



  
 

3.3 áÒAÎpAw RïÔ~dÎ 
 p@ áÒAÎpAw RïÔ~dÎ àÔÑÎ àÓȷ ¾âÉÀ AM ȷ@qM@n@ÔÒ Ř ÐƝãAQƈŘ áãÔzÀ àÔÑÎ ºƭȸ¨ p@ Aã ŗƉ Ó RïÔ~dÎ SvâÊ ņŗ

uãÓȸwàAÛ  ØkÛAzÎ @n áÒAÎpAwáÎkâÑÀ RAÍâ«ÑU ËA\Ò@ Ó ÇÔ~dÎ oÛ oTzƝM RAâéq] ØkÛAzÎ à@oM Ņ o«ÒjnÔÎ 
Sw@ á¸AÀ  ÇÔ~dÎ àÓȷ o«ÒjnÔÎ ŅkâÑÀ ¾âÉÀ 



  
 

3.3.1  SƭȸãkÎAPN 
 SƭȸãkÎ Ùd·  njAPN áÎAÍU SvâÊ ņØnAÍ{àAÛ jn@j jÔ]Ó Ù¨ÔƨȸÎ ÈãA¸ÓȸQ RAâéq] ØkÛAzÎ à@oM ņAPN  àÓȷ

 ØnAÍ{ o«ÒjnÔÎ Ř ØjoÀ ¾âÉÀƈŘ kâÑÀ Ô\Tv] @n ØnAÍ{ Ù¨ÔƨȸÎ àA£¸ nj Aã ŗƉŅŗ 



 
 RAâéq]APN ÈÎA{  ņSÀo{ ËAÒ ÈâL¼ p@ áUA°ð¨@ØnAÍ{JAveØkÒÓȸQ ­ÔÒ Ó j@jn@o¼ ­ÔÒ ņØkÒÓȸQ ØnAÍ{ ņ ŘƊ ŗ
Sw@ áÎAÍU SvâÊ ÐâÑ`ÍÛ ňAPN  Øj@j yãAÍÒ qâÒ ØnAÍ{ ÏB à@oM ÇA¯¸ àAÛáÎjÔ{ ŘƋËAÒ àÓȷ ¾âÉÀ AM Ņŗ  oÛ
 p@ ¾ã APN  àAÛŘ ÇA¯¸Ƌ ŗ Øj@j yãAÍÒ oƭȹ RA°ð¨@áÎkÒÔ{ ŘƌŇŗ 

¶  ËAÒAPN  p@ Ì°@Global  AãPrivate 
¶  bȸ{APN  kÀ jA\ã@ ÏAÎp ȷj ÙÀAPN SLYØk{ Sw@ 
¶ SÒoƚÑã@ p@ ØjA·Tw@ ÏA¿Î@ ÏjÔM ÇA¯¸ 
¶  gƭȷAUÇA¯¸àȹAw APN ÈvÒ@oã@ Ù¿L{ nj 
¶  AÚÑU o¤Ae ÇAe njŘ áÉ¯¸ Sâ¯¤ÓAPN  Øj@j yãAÍÒ ØnAÍ{ oÛ ÇA¯¸ àAÛáÎjÔ{  Ù`ÒAÑa ÓøL¼ APN 

 ØnAÍ{ Ðã@Void  Øj@j yãAÍÒ ÏB ËAÒ ņSw@ Øk{áÍÒjÔ{ŗŅ 

 



  
 

3.3.2 ØoƨȷAÀkÑa JAve 
ÙǔA\ÒBp@  áƚÀo{ ÈãA¸ÓȸQ ȸÛáÎkÒ@ÔU  JAve àÔÑÎ p@ Ùd·  ÐâÊÓ@ nj ņk{AM ÙT{@j ÙiA{ow àjAƭȹ j@k¯U

 áÎAÍU SvâÊ ņØoƨȷAÀkÑaÙiA{owàAÛ  Øj@j yãAÍÒ Ù¨ÔƨȸÎ ÈãA¸ÓȸQáÎjÔ{ Řƈŗ  JAve oãkÎ şØkÒÓȸQ ȸãkÎ AU
 ÙiA{ow JAhƚÒ@ AM kÒ@ÔTM ȸ«ÒjnÔÎ ŅkMAã áwoTwj Ù¨ÔƨȸÎ RAÍâ«ÑU ÙM  RAÒA¿Î@Ó jÔ]ÔÎ RAÍâ«ÑU  àÔÑÎ nj

 ØoƨȷAÀkÑa JAveRnAL°kÒ@ Ňp@ 

¶ ŗàȷALT°@ Aã áÍé@jŘ j@jn@o¼ ­ÔÒ Ó ÙiA{ow ØnAÍ{ ØkÛAzÎ ŘƉŗ 
¶  ÏjoÀ Ù¸A¤@ÙiA{oƭȹ ŘƊŗ 
¶ Ř áǔ@oT{@ ÙTvM kƭȸiƋŗ 
¶  RA°ð¨@ RAâéq]ÙTvMàAÛ  áǔ@oT{@àȷ@kƭȸiØk{  ÙTvM ØkÛAzÎŘàȷ@kƭȸiØk{ Ó ØkÒAÍâ¼AM Ï@qâÎ ņ

ŗA£»Ò@ gƭȷAU zÎŔ àÓȷ ¾âÉÀ AMŘ ŔRAâéq] ØkÛAƌŗ 
¶  SƭȸãkÎ Ó ØkÛAzÎÙiA{oƭȹAÛ Řƍŗ 
¶  ȻȷA{şnALT°@ ÇA»ƚÒ@ÙMJAve Ř áǔ@oT{@ áÊAƭȷƎŗ 
¶  JAve Ù`hƭȷAUØoƨȷAÀkÑa ŘƏŗ 



   
 

 ­ÔÒ p@ ÙiA{ow Ù`ÒAÑaSw@ áÍé@j Ŕáǔ@oT{@ JAvdUnÔ  SƭȸãkÎŔ Ï@ÔÑ° AM àȸÅãj àÔÑÎ ņ ŘƐ ŗâÒ Ùd·  nj q
Ņk{ kÛ@Ôi ØkÛAzÎ áÉ @ 

 



 
ÙT{@j Ù]ÔU kâ{AM  ÏA¿Î@ÇA¯¸àȹAw  ÓàȹAw ÇA¯¸oâ´  ºƭȸ¨ p@ áƚÀo{ ÐâÀoTzÎ à@oM ØoƨȷAÀkÑa áǔ@oT{@ JAve
ÐÎ ÈvÒ@oã@ áÒAÎpAw jn@kÒ jÔ]Ó ŅkãAÍÒ Ëð°@ ÈvÒ@oã@ ÙM @n jÔi Sw@Ôinj ½oTzÎ Sw@ Ëpï Ó 

¶  SÚ]ÙiA{oƭȹ ÏjoÀ Ù¸A¤@  yãAÍÒ ÙÍÀj àÓȷØj@jØk{ ŘƊ ØnAÍ{ Ó ØjoÀ ¾âÉÀ ŗ ȸ«ÒjnÔÎ  SÚ] @n
 oƭȹ bȸ{ ÙM ÙiA{oƭȹ ÏjoÀ Ù¸A¤@ k°@Ô¼ ŅkƝãAÍÒ jn@Ó ÙiA{ow ÙM Ïk{ Ù¸A¤@Sw@Ň 

o  jn ÏjoÀ Ù¸A¤@ Sw@Ôinj k{AM á»â»e á~h{ ÙiA{oƭȹ ØnAÍ{ oǖ@áÎjÔ{Ņ 
o  Sw@Ôinj ņÙiA{ow ÈãA¸ÓȸQ ÏAÍÛ p@ Ó k{AM á¼Ô»e áƚÀo{ ÙiA{oƭȹ ØnAÍ{ oǖ@kâéAU áÎjÔ{Ņ 
o Ô»e áƚÀo{ ÙiA{oƭȹ ØnAÍ{ oǖ@ jn Sw@Ôinj ņk{ALÒ ÏAv¿ã ÙiA{ow ÈãA¸ÓȸQ AM áÊÓ k{AM á¼

áÎjÔ{Ņ 
 

¶  SÚ]áǔ@oT{@ ÙTvM kƭȸi Ř  kƭȸi ÙÑƭȺÆ àÓȷƋ SvâÊ p@ Ó ØjoÀ ¾âÉÀ ŗÙTvMàAÛ  yãAÍÒ áǔ@oT{@
Øj@jØk{  ÙTvM ȸ«ÒjnÔÎ  ŅkƝãAÍÒ JAhƚÒ@ @nJAvdUnÔ  S¸Aƭȷj ÏA¿Î@ à@p@nj  kƭȸiÙTvMàAÛ  áǔ@oT{@

 RAâéq] ØkÛAzÎ SÚ] ņjn@j jÔ]Ó ȺâÒ ØoƨȷAÀkÑaA\Ñã@  ŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ @n 

 



¶  SÚ] SƭȸãkÎÙiA{oƭȹAÛ Ř Ù¨ÔƨȸÎ àÔÑÎ àÓȷƍ ŗÉÀ¾â  ŅkƝãAÍÒ SvâÊ ØkÛAzÎ ÏA¿Î@ Ùd·  Ðã@ nj
ÙiA{oƭȹAÛ ŘƈƇŗ  SƭȸãkÎ ÓÏBAÛ  SƭȸãkÎ Ņjn@j jÔ]ÓÙiA{oƭȹAÛ  ËA\Ò@ RnÔ  Ój ÙMáÎjÔ{Ň 

o ÙiA{oƭȹ ¾ã àÓȷ ȸM RAÍâ«ÑU ÇAÍ°@ Řƈƈŗ 
o  ËAÍU àÓȷ ȸM RAÍâ«ÑU ÇAÍ°@ÙiA{oƭȹAÛ ŘƈƉŗ 

 

 
 

 ØnAÍ{ àÓȷ ȸM ¾âÉÀ AM o«ÒjnÔÎ áÎkâÒ@ÔU  ØnAÍ{ Ó ÙiA{ow ÙM Ïk{ Ù¸A¤@ gƭȷAU ņÏ@ÔÑ° ÈÎA{ ÙiA{oƭȹ RA°ð¨@
Ř ÙiA{owƈƊ nj ŅkƝãAÍÒ ØkÛAzÎ @n ŗà@oM Sw@Ôinj RnÔ  µo~Î Ï@qâÎ oƝâ³U Ř pA\Î ke SÎð° àÓȷƈƋ ¾âÉÀ ŗ

 à@oM Ó kƝãAÍÒ Ï@qâÎ Svƭȷµo~ÎØk{ Ř á¸o~Î n@k»Î SÎð° àÓȷƈƌŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ  ÐâÑ`ÍÛáÎkâÒ@ÔU 
 ÙiA{oƭȹJAhƚÒ@Øk{  SvâÊ p@ @nÙiA{oƭȹAÛ Ř kƝãAÍÒ µmeƈƍŅŗ 



 
 

 áǔ@oT{@ ÇAÒAÀ µo~Î Ï@qâÎ oƝâ³U à@oM o«ÒjnÔÎ Ř ØjoÀ JAhƚÒ@ @n jÔiƈƎ yhM ȷj Ó ŗ o«ÒjnÔÎ ŘƈƏ Ï@qâÎ ŗ
Î àÓȷ uPw kƝãAÍÒ jn@Ó @n kãk] µo~Î SãjÓkdÙMáÒAwnȹÓȷ ŘƉƇŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ  Ï@qâÎ oƝâ³U ÙM ȹAâÒ RnÔ  nj

Ř ŔjÓkdÎAÒ Ì\e }â~hUŔ ÙÑƭȺÆ àÓȷ jÓkdÎAÒ ÙM SãjÓkdÎƈƐŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ 
 Ï@qâÎ Svƭȷ à@oMµo~ÎØk{  áǔ@oT{@ ÇAÒAÀ @kTM@ qâÒ ȸ«ÒjnÔÎ Ř kƝãAÍÒ JAhƚÒ@ @nƉƈ Ù`ÒAÑa ŅŗáÎkâÛ@Ôi  Ï@qâÎ

µo~ÎØk{  ÙiA{oƭȹJAhƚÒ@Øk{ Ř ÙÑƭȺÆ àÓȷ kâÑÀ Svƭȷ @nƉƉ Ù`ÒAÑa Ó kƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗáÎkâÛ@Ôi  µo~Î Ï@qâÎ
 áÎAÍUÙiA{oƭȹAÛ Ř àÓȷ kâÑÀ Svƭȷ @nƉƊŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ 



     
 

 SÚ] Ï@qâÎ oƝâ³Uµo~Î  áÎAÍU à@oMÙiA{oƭȹAÛ  ÙÍÛ àÔÑÎ JAhƚÒ@ p@ k¯MÙiA{oƭȹAÛ Řƈƈ áǔ@oT{@ ÇAÒAÀ ņŗ
 ȸ«ÒjnÔÎ Ř ØjoÀ JAhƚÒ@ @nƉƋ yhM ȷj Ó ŗ o«ÒjnÔÎ ŘƉƌkƝãAÍÒ jn@Ó @n kãk] µo~Î SãjÓkdÎ Ï@qâÎ ŗŅ uQ p@ ÏB

áÎ kâÒ@ÔU àÓȷÙMáÒAwnȹÓȷ ŘƉƎ kƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗÙMÐã@KâUoU  ȷ@k»ÎØk{jn@Ó  ËAÍU à@oMÙiA{oƭȹAÛ  ÇAÍ°@áÎjÔ{ Ņ
Ř ŔjÓkdÎAÒ Ì\e }â~hUŔ ÙÑƭȺÆ àÓȷ jÓkdÎAÒ ÙM SãjÓkdÎ Ï@qâÎ oƝâ³U ÙM ȹAâÒ RnÔ  njƉƍŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗ 



 
 

¶ rȷA{şnALT°@ ÇA»ƚÒ@ ÙMJAve áǔ@oT{@ áÊAƭȷ 
ÏAÍÛ nÔ¨  ÙÀáÎkâÒ@j  ȹ@ á¿ãxÓȷàAÛ  ²ÉLÎ ÇA»ƚÒ@ ņáǔ@oT{@ áÊAƭȷ JAve rȷA{ o«ÒjnÔÎ  JAve àjÔ]ÔÎ p@

 àȷALT°@ ÙiA{ow áÉ @Aã  áÍé@j ÙiA{ow nALT°@ ke ØkÒAÍâ¼AMSw@ ŘƎŗ JAve àjÔ]ÔÎ ÙM Ù]ÔU AM ȷÔ«ÑÎ Ðã@ ÙM Ņ
ŘƉƏ ²ÉLÎ ŗ ȸ«ÒjnÔÎ Ř ØjoÀ jn@Ó @nƉƐŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ÇAwn@ àÓȷ Ó ŗ 



 
 

¶  ØkÛAzÎ SÚ] Ù`hƭȷAUÙTvMàAÛ áǔ@oT{@ àȷ@kƭȸiØk{ Ř Ù¨ÔƨȸÎ àÔÑÎ ÙMƏ ňkƝãAÍÒ Ù¯]@oÎ ŗ ºƭȸ¨ p@
 ÙâÉÀ ØkÛAzÎ ÙM ȷjA¼ JAve oãkÎ Ó ØkÒÓȸQ ȸãkÎ Ùd·  Ðã@ÙTvMàAÛ  áǔ@oT{@ØoƨȷAÀkÑaà@  ÙÀ kƜƢvÛ

 à@oMÙiA{owàAÛ  àȷ@kƭȸi jÔiØjÔÍÒkÒ@ ŘƉƐŅŗ 



 
 
 

¶  SƭȸãkÎáǔ@oT{@ JAvdUnÔ  
ÏAÍÛ nÔ¨  k{ ÙT·Æ ÙÀ à@oM AÚÑU ÔÑÎ Ðã@ÙiA{owàAÛ  Øj@j yãAÍÒ áÍé@jáÎjÔ{ ŘƐ ŗ ÇAÒAÀ Ðã@ rȷA{ SÚ] Ó

 ²ÉLÎ ņáǔ@oT{@ o«ÒjnÔÎ áÎSvãAM  ȷALT°@ ke ØkÒAÍâ¼AM ȹ@ÙMJAve  ŅkMAã ÇA»ƚÒ@ JAvdUnÔ  áǔ@oT{@ Ùd·  nj
 ņáǔ@oT{@ JAvdUnÔ  SƭȸãkÎá¼AMØkÒAÎ Ř nALT°@ keƊƇŘ áǔ@oT{@ JAvdUnÔ  áÉ¯¸ àjÔ]ÔÎ Ó ŗƊƈ yãAÍÒ ŗ

 Øj@jáÎjÔ{ Ņ ²ÉLÎ ȸ«ÒjnÔÎ Ř ØjoÀ jn@Ó @n ÇA»ƚÒ@ à@oMƊƉ ÙÍÀj àÓȷ Ó ŗÐâ{AÎJAve ŘƊƊ ÌTvâw AU kâÑÀ ¾âÉÀ ŗ
 ²ÉLÎ AU jÔ{ Øj@j nALT°@ ke àÓȷ Sw@ Ëpï ÙÀ áU@oƝâ³U o«ÒjnÔÎ  @n kMAã ÇA»ƚÒ@Ř ŅkÑÀ ÙLwAdÎƊƋ ŅŗSãAÚÒnj  àÓȷ

ŅkâÑÀ ¾âÉÀ ÇAwn@ 
 



   
 

3.3.3 Si@joQ JAvdUnÔ  ÙT¸ozƝQ 
 RAÒA¿Î@ p@Ùé@n@Øk{ |Ô~i nj  uãÓȸwSi@joQ  JAvdUnÔ  ÙT¸ozƝQáÎÏ@ÔU ŇjoÀ ØnA{@ oƭȹ jn@ÔÎ ÙM 

¶ ÏjoÀ Ù¸A¤@ ØÓȸÆ Ř kãk]ƈŗ Si@joQ SƭȸãkÎ à@oM ØÓȸÆ oãkÎ y»Ò nj |Ah{@ ÐƝâ¯U ÓAÛ 
¶ bð @ ÏA¿Î@ ŘƉŗ µme Aã ŘƊŗ ØÓȸÆàAÛ Øk{jA\ã@ 
¶  kƭȸiáƚÒoƚÑã@ ÙTvM áÛÓȸÆ ŘƋŗ 
¶  ØkÛAzÎ ÏA¿Î@ØnAÍ{àAÛ Ř ØÓȸÆ oÛ ÙM Ïk{ Ù¸A¤@ƌkãk] ØnAÍ{ ÏjÔÍÒ Ù¸A¤@ Ó ŗ 

 

 



 
 

 SÚ]kãk] ØÓȸÆ jA\ã@  ÙÍÀj àÓȷŘ Ù¨ÔƨȸÎƈ ŗ Ó ØjoÀ ¾âÉÀØÓȸÆ ËAÒ ŘƎŗ kƝãAÍÒ jn@Ó @nŅ 

ŇkƝãAÍÒ Ù]ÔU oƭȹ jn@ÔÎ ÙM ØÓȸÆ oãkÎ JAhƚÒ@ SÚ] 

¶ ØÓȸÆ oãkÎ JAhƚÒ@ Řƍŗ àȷAâTi@ ŅSw@ 
¶  ØÓȸÆ oãkÎáÎkÒ@ÔU àȷ@o¿U  oÅãj à@oM Ó k{AMØÓȸÆAÛ  qâÒJAhƚÒ@Øk{ Ņk{AM 
¶  ØÓȸÆ oãkÎIÍTe áÎSvãAM  p@ØnAÍ{àAÛ  ÇA¯¸ÈãA¸ÓȸQ ȷj jÔ]ÔÎ  SÀo{ ȸ«ÒjnÔÎ  Ņk{AM 
¶  ØÓȸÆ oãkÎÒáÍkÒ@ÔU Ņk{AM ØkÒÓȸQ ȸãkÎ ØnAÍ{ ÏAÍÛ 



 
 

 SÚ]ØkÛAzÎ ØnAÍ{JAveAÛ áÍé@j àAã ÌâwRnAÀàAÛ àȷALT°@ Ù¸A¤@Øk{  àÓȷ ņØÓȸÆ oÛ ÙM yãAÍÒ ÏÔ¿ãB
Ř SvâÊƌ Ùd·  nj ŅkƝãAÍÒ ¾âÉÀ ŗØk{pAM  ȷjA¼ÙMÙ¸A¤@ Ř ØÓȸÆ ÙM kãk] ØnAÍ{ ÏjoÀƏ ŗAã  şJAve µme
ÌâwRnAÀ Ù¸A¤@Øk{ ŘƐ ŗkƝƢvÛŅ  

RnÔ  nj  à@oM Sw@Ôinj ÏjoÀ Ù¸A¤@ÌâwRnAÀ Ř kƝãAÍÒ JAhƚÒ@ @n àȷALT°@ ­ÔÒ ņàȷALT°@ƈƇ ØnAÍ{ Ó ŗÌâwRnAÀ 
ƨȸÎŘ kƝãAÍÒ jn@Ó @n Ù¨Ôƈƈ RnÔ  nj Ņŗ à@oM Sw@Ôinj JAhƚÒ@ @n áÍé@j ­ÔÒ ņØÓȸÆ ÙM áÍé@j JAve ÏjoÀ Ù¸A¤@

Ř ØjoÀƈƉ áÍé@j JAve Ó ŗ ȸ«ÒjnÔÎ Ř kƝãAÍÒ JAhƚÒ@ SvâÊ p@ @nƈƊŅŗ 

Ù]ÔU  ØÓȸÆ oÛ kâ{AM ÙT{@jáÎkÒ@ÔU  ÈÎA{ AÚÑUØnAÍ{àAÛ  àȷALT°@Aã JAveAÛ à áÍé@jŅk{AM à@oM kâéAU  Ðã@
Ř jnÔÎƈƋSw@ áÎ@qÊ@ Sw@Ôinj SLY ŗŅ 

 

 



  



  
 

 SÚ] kƭȸiáƚÒoƚÑã@ ÙTvM áÛÓȸÆ àÓȷ ņŘ Ù¨ÔƨȸÎ ÏÔ¿ãBƋÀ ŗ áÎÔÍ° JAve àjÔ]ÔÎ Ï@qâÎ ÙM Ù]ÔU AM ņØjoÀ ¾âÉ
 SÀo{ũ CGA Řƈƌ ÏjÔM áÍé@j Aã àȷALT°@ ÙM Ù]ÔU AM Ó ŗØnAÍ{àAÛ Ř ØÓȸÆƈƍ ņŗ p@ÏAâÎÙTvMàAÛ jÔ]ÔÎ ŘƈƎŗ ņ
 ÙTvM o«ÒjnÔÎ ŅkƝãAÍÒ JAhƚÒ@ @n jÔi SãAÚÒnj  àÓȷÇA¯¸àȹAw ŘƈƏ ÙTvM AU kâÑÀ ¾âÉÀ ŗJAhƚÒ@Øk{  ËAÍU à@oM
ØnAÍ{àAÛ ŅjÔ{ ÇA¯¸ ØÓȸÆ nj jÔ]ÔÎ 

Ňkâ{AM ÙT{@j Ù]ÔU oƭȹ RA¿Ò ÙM áÛÓȸÆ ÙTvM kƭȸi |Ô~i nj 

¶ áUnÔ njÙÀ  ÈÎA{ ØÓȸÆÌâwRnAÀàAÛ  ņSw@ àȷALT°@ÙTvMàAÛ °@ àÔÑÎ nj jÔ]ÔÎ ØÓȸÆ Ù`ÒAÑa Ó àȷALT
 ÈÎA{ÌâwRnAÀàAÛ  ņSw@ áÍé@jÙTvMàAÛ kƝãAÍÒ JAhƚÒ@ @n áÍé@j àÔÑÎ nj jÔ]ÔÎŅ 

¶  ­ÔÒ Ój oÛ ÈÎA{ ØÓȸÆ Ù`ÒAÑaÌâwRnAÀàAÛ  àÔÑÎ p@ ÙTvM kƭȸi RnÔ  nj ņSw@ áÍé@j Ó àȷALT°@
 à@oM AÚÑU ÙTvM ņàȷALT°@ÌâwRnAÀàAÛ  ÇA¯¸ ØÓȸÆ àȷALT°@áÎjÔ{ i Sw@Ôinj Ó à@oM ÙTvM kƭȸ

ÌâwRnAÀàAÛ  jn ÌTvâw ¦wÔU ØÓȸÆ ÏB áÍé@jáÎjÔ{Ņ 
¶ ÙǔA\ÒBp@  ÙTvM ÙÑƭȺÛJAhƚÒ@Øk{  ovÀ SÀo{ áÎÔÍ° JAve p@áÎjÔ{ kƭȸi RnÔ  nj ņÙTvMà@  ÙÀ

 jÔ]ÔÎ nALT°@ p@ oTzƝMCGA  jn ÌTvâw ¦wÔU Sw@Ôinj ņSw@áÎjÔ{Ņ 
























