
 

  

 راهنمای فارسی
  سازمانی ایرانسل مناپلیکیشن  



  چکیده .1
های سازمانی قادر بودند با ورود به برنامه تحت وب یا اپلیکیشن موبایل کارتازاین تمامی مشترکان سیمپیش

 .ایرانسلی خود را مدیریت نمایند"ایرانسل من" حساب 

های سازمانی توسط مدیر پرونده و مدیر حساب، کارتباهدف سهولت مدیریت تمامی سیم ایرانسل من سازمانی
شده است. کاربران قادر خواهند ها قرار دادهها و شرکتدر قالب اپلیکیشین موبایل و نسخه وب در اختیار سازمان

، مشاهده جزئیات کارکرد رید بسته، اطلاع از پیشنهادهای تشویقی، تغییر طرح تعرفهبود تا از امکاناتی همچون خ
 مند گردند.و ... بهره

 به سیستم و ورود هایدسترس .2
 افراد مجاز به استفاده 2.1

 است: یر پذامکانتنها برای دو گروه مدیریتی زیر  ایرانسل من سازمانیبه که ذکر شد، امکان ورود  طور همان

  استپرونده را دارا  هایکارتیمسکلیه و نظارت بر امکان مدیریت  : پروندهمدیر. 
 استخود را دارا  حساببهمتصل  هایکارتیمس و نظارت بر  امکان مدیریت :مدیر حساب . 

با مرکز تماس  توانیدیمسازمانی خود،  هایکارتیمسجهت اطلاع از شماره مدیر پرونده یا مدیر حساب  تذکر:
 .بگیریدبا سایر خطوط تماس  09377140000از خط ایرانسل و  714شرکتی ایرانسل به شماره  مشترکان

 

 دانلود و نصب نسخه موبایل 2.2
 :کنیداستفاده زیر  یهاروشاز  توانیدیمجهت دانلود و نصب اپلیکیشن موبایل، 

  مشترکان تجاری به آدرس  یتساوبمراجعه بهbusiness.irancell.ir  استفاده از منوی سفارش و و
 پشتیبانی

  زیر: یهابرنامهاز طریق 
o SibApp  عاملیستمسبا  هاییگوشمخصوص iOS 
o Google play  عاملیستمسبا  هاییگوشمخصوص Android 
o Bazar  عاملیستمسبا  هاییگوشمخصوص Android 
o Myket  عاملسیستمبا  هاییگوشمخصوص Android 

 

 نحوه ورود 2.3
( شماره مدیر پرونده یا مدیر حساب را وارد 1در قسمت شماره همراه )پس از نصب و باز کردن نسخه موبایل 

 .کنید( کلیک 2نمایید و بر روی ورود )

 ( زبان صفحه را به انگلیسی تغییر دهید.3) Englishبا کلیک بر روی  توانیدمیدر این صفحه همچنین 
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 روش زیر قادر به دریافت آن خواهید بود: 3د که از یرمز ایرانسلی نیاز دار سیستمجهت ورود به 

  گروه یا  شماره مدیر  تواندمیتنها ( این شماره 4) واردشدهبه شماره موبایل  بارمصرفیکارسال رمز
 شماره مدیر حساب باشد.

  چنانچه آدرس ایمیل( توجه داشته باشید 5) در پروفایل شدهثبتبه آدرس ایمیل  بارمصرفیکارسال رمز 
 .شودنمی، این گزینه نمایش داده باشد نشدهثبت در سیستم رسانیاطلاع

 ( چنانچه رمز کنترل حساب اینترنتی خود را فراموش 6ورود با رمز کنترل حساب اینترنتی .)ایدکرده   با
 نسبت به دریافت آن اقدام نمایید. توانیدمیاستفاده از همین برنامه 

 



 
 مدیر پرونده هایدسترسی 2.4

قادر به مشاهده جزئیات تمامی  طورکلیبهدارد و  ایرانسل من سازمانیمدیر پرونده بالاترین دسترسی را در 
حساب چندکاربره اشتراکی را  ازجملهفعال  هایسرویسعضو آن پرونده و همچنین کنترل تمامی  هایکارتسیم

 شامل: هادسترسیدارد. این 

  مشترکین حقوقی مراتبسلسلهمشاهده 
o ( اطلاعات حساب عمومی مشترکین حقوقیCGA) 
o  و جزئیات مربوط به آن شامل: هاحسابلیست تمامی 

  سازیفعالفعال، مسدود و آماده  هایکارتسیم، هاکارتسیمتعداد کل 
 ( استمی نوع حساب دائ کهدرصورتیجزئیات صورتحساب) 
 ( استمی نوع حساب دائ کهدرصورتیاطلاعات سپرده) 
 اطلاعات حساب 
 اطلاعات پرداخت 
 اطلاعات عملکرد 



 

  هاکارتسیممدیریت 
o  کارتسیمکارکرد آخر  15جزئیات 
o  کارتسیماطلاعات پرونده 
o  کارتسیماطلاعات اعتبار 
o  کارتسیماطلاعات 

 مشاهده اطلاعات پرونده 
 مشاهده محصولات سازمانی 

o پرداخت پیشرفته صورتحساب 
o  چندکاربرهحساب 
o  مدیریتAPN 

 تاریخچه خرید بسته افزایشی 
 خرید بسته افزایشی برای سرویس 
 ارجاع و پیگیری درخواست 
  صورتحساب هایدورهجزییات 
 جستجو 

 

 مدیر حساب هایدسترسی 2.5
موجود در  هایکارتسیممدیر حساب دسترسی محدودتری نسبت به مدیر پرونده دارد و تنها قادر به مشاهده 

. شوندینموی نمایش داده  ه( بaccountی دیگر )هاحساب هایکارتسیمو  استسطح حساب خود 
 مدیر حساب شامل: هایدسترسی

  اطلاعات حساب عمومی مشترکین حقوقیمشاهده 
 :مشاهده جزئیات حساب خود شامل 

o  سازیفعالفعال، مسدود و آماده  هایکارتسیم، هاکارتسیمتعداد کل 
o ( استمی نوع حساب دائ کهدرصورتیاطلاعات سپرده) 
o ( استمی نوع حساب دائ کهدرصورتیجزئیات صورتحساب) 
o اطلاعات حساب 
o اطلاعات پرداخت 
o عملکرد اطلاعات 

  زیرمجموعه خود شامل: هایکارتسیممدیریت 
o  کارتسیماطلاعات 
o  کارتسیماطلاعات پرونده 
o  کارتسیماطلاعات اعتبار 
o  کارتسیمکارکرد آخر  15جزئیات 

 مشاهده اطلاعات پرونده 



 مشاهده محصولات سازمانی 
o  مدیریتAPN 
o  چندکاربرهحساب 

 جستجو 
 ارجاع و پیگیری درخواست 
  بسته افزایشیتاریخچه خرید 
  صورتحساب هایدورهجزییات 
 خرید بسته افزایشی برای سرویس 

ی که متعلق به هایکارتسیممربوط به مدیر حساب، تنها لیست شماره  هایدسترسیدر کلیه  که شودمی تأکید
 شدهانجام هایتراکنشنیز مرتبط به  شدهدادهنمایش  هایتراکنشو  شودمینمایش داده  استهمان مجموعه 

 .استتوسط همان مدیر حساب 

 ایرانسل من سازمانیمنوهای موجود در  .3
 صفحه اصلی 3.1

زیر را برای شما  هایدسترسیاین صفحه  .شویدمیرمز صحیح به صفحه اصلی برنامه هدایت  واردکردنبعد از 
 :کندمیفراهم 

  ی هاحسابی دائمی، اعتباری، هاحسابشامل لیست شرکتی  هایکارتسیم مراتبسلسلهمشاهده
 (.1) است تجاری و حساب عمومی مشترکین حقوقی

  (2) "یا "نمایش با کلیک بر روی دکمه "جزئیات بیشتر" هاحسابامکان دسترسی به جزئیات هر یک از 
 (3) دسترسی به اطلاعات تکمیلی از طریق منوی کشویی 

 :کندمیزیر را از طریق تمام صفحات فراهم  اطلاعات، امکان دسترسی به صفحه پایین نوارابزار همچنین 

( و ارجاع و پیگیری 6(، صورتحساب )5موبایل و حساب ) هایشماره(، جستجو در 4محصولات سازمانی )
 (.7) درخواست

 



 
 

 به موارد زیر دسترسی داشته باشید: توانیدمیاز طریق منوی کشویی 

 ( 8تغییر زبان) 
 ( 9مشاهده اطلاعات پرونده )  را مشاهده نمایید. .73بخش برای اطلاعات بیشتر 
 (10) تباط با ماار   را مشاهده نمایید 3.8بخش برای اطلاعات بیشتر 
 ( 11مشاهده محصولات سازمانی)   را مشاهده نمایید. 3.3بخش برای اطلاعات بیشتر 
  (12پروفایل ) هایکارتسیمبرای  بسته اینترنتیامکان خرید   را  3.9بخش برای اطلاعات بیشتر

 مشاهده نمایید.
  (31و فاکتورهای خرید ) بسته اینترنتیمشاهده تاریخچه خرید   را  3.10بخش برای اطلاعات بیشتر

 مشاهده نمایید.
 ( 14خروج از سیستم) 
 (15سازمانی) وکار کسبواحد  لینک صفحات اجتماعی 



 
 

 کارتسیمجزئیات حساب و  3.2
( کلیک نمایید. 1روی دکمه نمایش ) ، در صفحه اصلی(CGAجزئیات حساب عمومی شرکت )برای مشاهده 

با  CGA. موجودی فعلی است مشاهدهقابلدر سطح حساب عمومی شرکت  اطلاعات حساب و اطلاعات پرداخت
 است. شدهداده( نمایش 3شماره )

 



  
 ( کلیک نمایید.2روی دکمه "جزئیات بیشتر" ) ی دائمی و اعتباریهاحسابجزئیات برای مشاهده 

، اندشدهمشابه هستند و در ذیل لیست  طورکلیبهی دائمی و اعتباری هاحساب برای شدهدادهاطلاعات نمایش 
 است: شدهعنوان مشخصاًموارد متفاوت 

 (4) جزئیات حساب 
o اطلاعات حساب 
o (استمی نوع حساب دائ کهدرصورتی) اطلاعات سپرده 
o اطلاعات پرداخت 
o اطلاعات عملکرد 

 (5) خدمات 
o  هاکارتسیمتعداد کل 
o  فعال هایکارتسیمتعداد 
o  سازیفعالآماده  هایکارتسیمتعداد 
o  مسدود هایکارتسیمتعداد 



o (دائمی استنوع حساب  کهدرصورتیبلغ صورتحساب معوقه در سطح حساب )م 
  (6) کارتسیممدیریت 

o  کارتسیماطلاعات اعتبار 
o  کارتسیماطلاعات پرونده 
o  کارتسیماطلاعات 
o  کارتسیمکارکرد آخر  15جزئیات 

 (7) (دائمی استنوع حساب  کهدرصورتی) صورتحساب 

  
 

 

دسترسی داشته باشید. بدین منظور  کارتسیمبه جزئیات هر  توانیدمی( 6) کارتسیمبا انتخاب گزینه مدیریت 
( آن را جستجو نمایید. 9) شدهمشخصدر فضای  یا( 8انتخاب نمایید ) هاکارتسیمرا از لیست  موردنظر شماره 

 :استنتیجه جستجو شامل اطلاعات زیر 



  (10) کارتسیماطلاعات اعتبار 
  (11) کارتسیماطلاعات پرونده 
  (12) کارتسیماطلاعات 
  (13) کارتسیمکارکرد آخر  15جزئیات 

  
 

افزایشی  هایبسته، در صفحه "اطلاعات اعتبار" علاوه بر میزان باقیمانده دائمی است موردنظر  کارتسیماگر 
جزئیات قبض شامل میزان ، قادر به مشاهده (14) شوندمیگرافیکی نمایش داده  صورتبهکه  شدهخریداری

. چنانچه هستید( نیز 18( و حد اعتبار تضمین نشده )17(، حد اعتبار موجود )16(، کارکرد دوره جاری )15بدهی )
( و 20) شدهخریداریافزایشی  هایبسته( و اطلاعات 19اعتباری باشد، تنها موجودی حساب ) موردنظر  کارتسیم

 .شودمی( نمایش داده 21تاریخ انقضا بسته )



  
 

 محصولات سازمانی 3.3
(، لیست محصولات و 2( یا از طریق منوی کشویی )1پایین ) نوارابزار با کلیک روی منوی محصولات سازمانی از 

 موردنظر . برای مشاهده جزئیات بیشتر هر محصول و انجام تنظیمات کنیدمیسازمانی را مشاهده  هایسرویس
 کلیک کنید. موردنظر روی محصول  کافی است



  
 

 APNمدیریت  3.3.1
روی  APN، برای مشاهده جزئیات پروفایل مربوطه وجود دارد هایشماره، لیست تمامی APNدر صفحه مدیریت 

 (.2( یا در فضای مربوطه شماره را جستجو کنید )1کلیک کرده ) موردنظر شماره 



 
( 3) ، شماره پرونده، نوع قرارداد و نوع پروندهحسابشمارهاطلاعاتی از قبیل نام شرکت،  شامل APNجزئیات 

هر  (. با کلیک روی نام4) شودمیهای فعال برای آن شماره نیز نمایش داده  APN؛ همچنین لیست تمامی است
 (:5) شوندمیاطلاعات زیر نمایش داده ( 4فعال )های  APN یک از 

  نامAPN  اعم ازGlobal  یاPrivate 
  شرحAPN  که در زمان ایجاد کدAPN است شدهثبت 
 فعال بودن امکان استفاده از اینترنت 
  سازیفعالتاریخ APN در شبکه ایرانسل 
  وضعیت فعلی )در حال حاضر تنهاAPN  قبلاًو چنانچه  شودمیهای فعال هر شماره نمایش داده APN 

 .(شودنمیشده است، نام آن نمایش داده  Voidاین شماره 

 



  
 

 حساب چندکاربره 3.3.2
تعداد زیادی سرشاخه داشته باشد، در اولین صفحه از منوی حساب  تواندمیهر پروفایل شرکتی  ازآنجاکه

تا مدیر پرونده/ مدیر حساب  (1) شودمیپروفایل مربوطه نمایش داده  هایسرشاخهچندکاربره، لیست تمامی 
در منوی  تنظیمات موجود وامکانات  به تنظیمات مربوطه دسترسی یابد. موردنظر بتواند با انتخاب سرشاخه 

 از: اندعبارتحساب چندکاربره 

 )(2) مشاهده شماره سرشاخه و نوع قرارداد )دائمی یا اعتباری 
  (3) زیرشاخهاضافه کردن 
 ( 4خرید بسته اشتراکی) 
  میزان باقیمانده و شدهخریداری)مشاهده بسته  شدهخریداریاشتراکی  هایبستهجزئیات اطلاعات ،

 (5اهده جزئیات" )با کلیک روی "مش تاریخ انقضا(
  (6) هازیرشاخهمشاهده و مدیریت 
  (7ریالی اشتراکی ) حساببهانتقال اعتبار/شارژ 
  (8) چندکاربرهتاریخچه حساب 



   
 

ز در صفحه نی( 9) ، منوی دیگری با عنوان "مدیریت صورتحساب اشتراکی" دائمی استچنانچه سرشاخه از نوع 
 اصلی مشاهده خواهد شد.

 



 
حساب اشتراکی چندکاربره برای مشترکین شرکتی از طریق  غیرفعال سازیو  سازیفعالامکان  باشید توجه داشته
 و لازم است مشترک درخواست خود را به ایرانسل اعلام نماید. وجود ندارد سازمانی ایرانسل من

  را جهت  موردنظر ( کلیک کرده و شماره 3) شدهدادهروی دکمه نمایش  اضافه کردن زیرشاخهجهت
 :استاضافه شدن به سرشاخه وارد نمایید. قواعد اضافه کردن زیرشاخه به شرح زیر 

o  شودمیاگر شماره زیرشاخه شخصی حقیقی باشد درخواست اضافه کردن رد. 
o  شودمی تائیداگر شماره زیرشاخه شرکتی حقوقی باشد و از همان پروفایل سرشاخه، درخواست. 
o قی باشد ولی با پروفایل سرشاخه یکسان نباشد، درخواست رد اگر شماره زیرشاخه شرکتی حقو

 .شودمی
 

  اشتراکی نمایش  هایبسته( کلیک کرده و از لیست 4روی گزینه خرید  ) خرید بسته اشتراکیجهت
اشتراکی  هایبستهخرید  درازای امکان دریافت صورتحسابرا انتخاب نمایید.  موردنظر بسته  شدهداده

 را کلیک نمایید.  اینجاچندکاربره نیز وجود دارد، جهت مشاهده جزئیات 

 



  در این صفحه امکان مشاهده لیست نمایید.  یککل( 6روی منوی مربوطه ) هازیرشاخهمدیریت جهت
 :شودمیبه دو صورت انجام  هازیرشاخهوجود دارد. مدیریت  هاآنو مدیریت  (10) هازیرشاخه

o (11) اعمال تنظیمات بر روی یک زیرشاخه 
o  (12) هازیرشاخهاعمال تنظیمات بر روی تمام 

 

 
 

اطلاعات زیرشاخه شامل عنوان، تاریخ اضافه شدن به سرشاخه و شماره  توانیدمی موردنظر با کلیک بر روی شماره 
( کلیک 14روی علامت حد مجاز ) تغییر میزان مصرف صورت درخواست برای( را مشاهده نمایید. در 13سرشاخه )

 توانیدمیهمچنین  ( کلیک نمایید.15روی علامت مقدار مصرفی ) شدهمصرفریست میزان نمایید و برای 
 (.16حذف نمایید ) هازیرشاخهرا از لیست  شدهانتخابزیرشاخه 



 
 

( میزان 18) موردنظر ( و در بخش 17خود را انتخاب کرده ) موردنظر برای تغییر میزان مصرف کانال اشتراکی 
در صورت نیاز به تغییر میزان  ( کلیک نمایید.20) روزرسانیبهحدودیت مصرف جدید را وارد نمایید سپس روی م

 ( کلیک نمایید.19محدودیت به نامحدود روی گزینه "تخصیص حجم نامحدود" )
میزان  خواهیدمی(. چنانچه 21را انتخاب نمایید ) موردنظر نیز ابتدا کانال اشتراکی  شدهمصرفبرای ریست میزان 

میزان مصرف  خواهیدمی( کلیک نمایید و چنانچه 22را ریست کنید روی گزینه ) شدهانتخابزیرشاخه  شدهمصرف
 ( کلیک نمایید.23را ریست کنید روی ) هازیرشاخهتمامی 



     
 

(، کانال اشتراکی 11) هازیرشاخهبعد از انتخاب منوی همه  هازیرشاخهبرای تمامی  مصرفتغییر میزان جهت 
آن از پس .( میزان محدودیت مصرف جدید را وارد نمایید25) موردنظر ( و در بخش 24را انتخاب کرده ) موردنظر 

. شودمیاعمال  هازیرشاخهبرای تمام  واردشدهمقدار  ترتیباینبه( کلیک نمایید 27) روزرسانیبهروی توانید می
 ( کلیک نمایید.26در صورت نیاز به تغییر میزان محدودیت به نامحدود روی گزینه "تخصیص حجم نامحدود" )



 
 

 ریالی اشتراکی حساببه انتقال اعتبار/شارژ 
از موجودی حساب  موردنظر شارژ حساب ریالی اشتراکی، انتقال مبلغ  هایروشیکی از  دانیدمیکه  طور همان

. به این منظور با توجه به موجودی حساب (7) استباقیمانده حد اعتبار سرشاخه دائمی  یااصلی سرشاخه اعتباری 
 ( و روی ارسال کلیک نمایید.29را وارد کرده ) موردنظر ( مبلغ 28)



 
 

  از طریق ( مراجعه نمایید؛ 8به منوی مربوطه ) شدهخریداری اشتراکی هایبستهتاریخچه جهت مشاهده
هستند که  ایچندکاربرهاشتراکی  هایبستهاین صفحه مدیر پرونده و مدیر حساب قادر به مشاهده کلیه 

 (.29) اندنمودهخود خریداری  هایسرشاخهبرای 



 
 
 

  صورتحساب اشتراکیمدیریت 
و جهت شارژ این کانال ( 9) شودمیدائمی نمایش داده  هایسرشاخهاین منو تنها برای که گفته شد  طور همان

در صفحه اشتراکی صورتحساب انتقال یابد.  حساببهاز باقیمانده حد اعتبار  بایستمی موردنظر اشتراکی، مبلغ 
( نمایش 31( و موجودی فعلی صورتحساب اشتراکی )30حد اعتبار ) ماندهباقیمدیریت صورتحساب اشتراکی، 

( کلیک کنید تا سیستم 33) حسابماشین( و روی دکمه 32برای انتقال را وارد کرده ) موردنظر مبلغ . شودمیداده 
روی  درنهایت(. 34محاسبه کند. )انتقال یابد را  موردنظر تغییراتی که لازم است روی حد اعتبار داده شود تا مبلغ 

 ارسال کلیک کنید.
 



   
 

 پیشرفته صورتحساب پرداخت 3.3.3
 به موارد زیر اشاره کرد: توانمیپیشرفته صورتحساب  پرداختسرویس  در خصوص شدهارائهاز امکانات 

 هاو تعیین اشخاص در نقش مدیر گروه برای مدیریت پرداخت (1جدید ) گروه اضافه کردن 
 ایجادشده هایگروه (3) یا حذف (2) امکان اصلاح 
  (4) گروهی بسته اینترنتیخرید 
  ( و اضافه نمودن شماره جدید5اضافه شدن به هر گروه ) هایشمارهامکان مشاهده 

 

 



 
 

 .را وارد نمایید (7) نام گروهکلیک کرده و ( 1مربوطه )روی دکمه  ایجاد گروه جدیدجهت 

 جهت انتخاب مدیر گروه به موارد زیر توجه نمایید:

 است. اختیاری (6) انتخاب مدیر گروه 
  باشد. شدهانتخابنیز  هاگروهباشد و برای دیگر  تکراری تواندمیمدیر گروه 
  باشد.  موردنظر شرکت  موجود در پروفایلفعال  هایشمارهاز  بایستمی حتماًمدیر گروه 
  همان شماره مدیر پرونده باشد. تواندمینمدیر گروه 



 
 

آیکون نمایش به هر گروه، روی  شدهاضافه اعتباری هایکارتسیم یای دائمی هاحسابشماره مشاهدهجهت 
حذف حساب/  یا( 8کردن شماره جدید به گروه ) اضافهبهقادر  بازشده( کلیک نمایید. در صفحه 5لیست )

  .هستید( 9) شدهاضافه کارتسیم

 کارتسیم( و شماره 10اعتباری، نوع اعتباری را انتخاب نمایید ) کارتسیماضافه کردن درخواست برای  در صورت
اضافه کردن حساب دائمی به گروه، نوع دائمی را انتخاب درخواست برای (. در صورت 11وطه را وارد نمایید )مرب

 (.13را از لیست انتخاب نمایید ) موردنظر ( و حساب دائمی 12کرده )

این  تائید برای باشد.دائمی ی هاحساب یااعتباری  هایشمارهتنها شامل  تواندمیداشته باشید هر گروه  توجه
 .( ثبت درخواست الزامی است14مورد )

 

 



  



  
 

لیک کرده، با توجه به میزان موجودی حساب عمومی ( ک4آیکون مربوطه )، روی گروهی بسته اینترنتیخرید جهت 
، (17) موجود هایبستهمیاناز (، 16گروه ) هایشماره( و با توجه به اعتباری یا دائمی بودن 15) CGA -شرکت 

برای تمام  شدهانتخاب( کلیک کنید تا بسته 18) سازیفعالروی  درنهایت خود را انتخاب نمایید. موردنظر بسته 
 موجود در گروه فعال شود. هایشماره

 در خصوص خرید بسته گروهی به نکات زیر توجه داشته باشید:

 تباری و چنانچه گروه موجود در منوی اع هایبستهاعتباری است،  هایکارتسیمگروه شامل  کهدرصورتی
 .موجود در منوی دائمی را انتخاب نمایید هایبستهدائمی است،  هایکارتسیمشامل 

  اعتباری و دائمی است، در صورت خرید بسته از منوی  هایکارتسیمچنانچه گروه شامل هر دو نوع
رید بسته برای و درخواست خ شودمیاعتباری گروه فعال  هایکارتسیماعتباری، بسته تنها برای 

 .شودمیدائمی آن گروه توسط سیستم رد  هایکارتسیم
 که  ایبسته، در صورت خرید شودمیاز حساب عمومی شرکت کسر  شدهانتخابهزینه بسته  ازآنجاکه

 .شودمیاست، درخواست توسط سیستم رد  CGAبیشتر از اعتبار موجود 



  
 

 جستجو 3.4
ایرانسل من ، در هاشمارهموردنظر در میان انبوه  کارتسیمجهت سهولت و کاهش زمان دسترسی به اطلاعات 

(. این منو برای هر دو دسترسی مدیر پرونده و مدیر 1است ) شدهدادهمنوی مجزایی به جستجو اختصاص سازمانی 
زیرمجموعه حساب  هایشمارهان لیست حساب وجود دارد با این تفاوت که مدیر حساب تنها قادر به جستجو می

 . شودنمیدیگر برای وی نمایش داده  هایبه حسابمربوط  هایشمارهو  استخود 

شماره  یاهدایت شوید  کارتسیم( و به صفحه جزئیات آن 2کلیک کرده ) موردنظر روی شماره بدین منظور 
 ( به صفحه مربوطه هدایت شوید.4( و با کلیک روی "مشاهده جزئیات" )3خود را وارد کرده ) موردنظر 

 



  
 

 صورتحساب هایدورهجزییات  3.5
را مشاهده ی دائمی شرکت هاحسابتمامی یست (، ل1با کلیک روی منوی صورتحساب در پایین صفحه )

 کارتسیم ریز کارکردو ( 3) کد شناسهصورتحساب ( قادر به دانلود 2) موردنظر ، با کلیک بر روی حساب نماییدمی
 ( خواهید بود.4)

و مدیر حساب تنها قادر به  استخود  هایاکانتمدیر پرونده قادر به مشاهده و دانلود صورتحساب تمامی 
 .استی مربوط به اکانت خود هاحسابمشاهده و دانلود صورت



  
 

 ارجاع و پیگیری درخواست 3.6
و محصولات  کارتسیم( قادر به ثبت مشکلات مربوط به استفاده از 1از طریق منوی ارجاع و پیگیری درخواست )

( را انتخاب کرده و سپس یکی از 2اصلی درخواست/مشکل ) بندیدسته. بدین منظور هستیدسازمانی 
( و روی ارسال 4(. توضیحات درخواست را ثبت کرده )3مربوطه را انتخاب نمایید ) بندیدستهمرتبط با  هایخلاصه

 (.5کلیک کنید )

از  هرکدامو با کلیک بر روی ( 6)را از طریق همین صفحه مشاهده  شدهثبتدرخواست آخر  5 توانیدمیهمچنین 
 . مطلع گردیدپشتیبانی  گروهتوسط  شدهثبتو توضیحات  شدهارائه حلراهوضعیت درخواست، 



 
 

 اطلاعات پرونده 3.7
که برای هر دو دسترسی مدیر پرونده و مدیر حساب  استنامی شرکت این بخش شامل اطلاعات ثبت

 از: اندعبارتاست. جزئیات این صفحه  مشاهدهقابل

 (2) جزئیات پرونده  ... نوع پرونده، گروه مشتری، نوع مدرک شناسایی و 
 (3) جزئیات شرکت   اطلاعات نماینده تأسیسنام شرکت، شماره ثبت، شناسه ملی شرکت، تاریخ ،

 شرکت و ...
 (4) آدرس   نامی شرکتثبت کد پستیآدرس و 
 ( شامل دو بخش:5تنظیمات بیشتر ) 

o  اطلاعات تماس  آدرس ایمیل نماینده شرکت، موبایل نماینده شرکت، تلفن ثابت و شماره
 شرکت دورنگار 

o  جزئیات صورتحساب  وضعیت فعال بودن دریافت صورتحساب در سیستم و زبان
 صورتحساب



 

   
 

 ارتباط با ما 3.8
 ایمنطقهقادر خواهید بود به لیست دفاتر (، 1با کلیک روی منوی ارتباط با ما از طریق منوی کشویی سمت راست )

 (.3مشتریان شرکتی ارتباط برقرار نمایید ) با مرکز تماس یا (2) دسترسی داشته سازمانی وکار کسبواحد 



   
 

 خرید بسته افزایشی برای سرویس 3.9
 هرکدامبرای  ،به درگاه بانکی بااتصالبتواند  این امکان فراهم آمده است که مدیر پرونده ایرانسل من سازمانیدر 
 خریداری نماید. بسته اینترنتیموجود در پروفایل،  هایسرویساز 

 .است مجموعه خودموجود در  هایکارتسیمبرای  بسته اینترنتینیز قادر به خرید  مدیر حساب

را برای خرید  موردنظر ( و شماره 1دسترسی یابید ) موردنظر به منوی  توانیدمیاز طریق منوی کشویی سمت راست 
 (.3آن را جستجو نمایید ) یا( 2از لیست انتخاب کرده ) بسته اینترنتی



   
 لیک نمایید. ک سازیفعال، روی (5) موردنظر و انتخاب بسته  (4) موجود هایبستهبا دنبال کردن نوع 



   
کلیک  "بانکیکارت، روی دکمه "پرداخت از طریق شوندمینهایی نمایش داده  تائیدجهت  موردنظر اطلاعات بسته 

 .(8ید )را وارد نمای خود موردنظر جهت دریافت صورتحساب آدرس ایمیل  توانیدمی( همچنین 7کنید )



 
 

 امکان دریافت صورتحساب خرید بسته افزایشی
خرید بسته افزایشی صورتحساب مربوطه را دریافت نمایند. با  درازایمشتریان شرکتی قادر خواهند بود  پسازاین

 تواندمی، همچنین وی شودمیخودکار به آدرس ایمیل مدیر پرونده ارسال  صورتبهخرید هر بسته، صورتحساب 
مطلع کرده و صورتحساب را مستقیم برای وی آدرس ایمیل ثانویه فرد دیگری را نیز از خرید این بسته  واردکردنبا 

 کارتسیماز  کنندهاستفادهبه مطلع کردن شخص  توانمیارسال نماید. از موارد استفاده آدرس ایمیل ثانویه 
 د.مسئول مالی شرکت اشاره کر یامذکور 

 .استاختیاری  بسته اینترنتیایمیل ثانویه جهت دریافت صورتحساب خرید  واردکردنتوجه داشته باشید 

 : اعتباریو دائمی  هایشماره صورتحساب خرید بسته افزایشی برایتفاوت 

رسید دائمی  هایکارتسیمو دارندگان  فاکتور خرید بسته اینترنتیخرید  درازایاعتباری  هایکارتسیمدارندگان 
 .نمایندمیدریافت  خرید

 



 :بسته اینترنتینمونه فاکتور خرید 

 
 :بسته اینترنتینمونه رسید خرید 

 
 (.10( و روی پرداخت کلیک نمایید )9) کلیک کرده موردنظر ، روی درگاه بانک بسته اینترنتیخرید  فرآینددر ادامه 



 
 خرید بسته افزایشیتاریخچه  3.10

، شودمیده و ایمیل اختیاری ارسال علاوه بر اینکه به آدرس ایمیل مدیر پرون شدهخریداری هایبستهصورتحساب 
کلیک کرده و  (2) تاریخچه خرید بسته افزایشی. بدین منظور روی است دسترسیقابل( نیز 1در صفحه تاریخچه )

 ( نمایید. 3) را در این صفحه مشاهده و دانلود اندشدهخریداریروز گذشته  15ی که در هایبسته

 از: اندعبارتدر صفحه تاریخچه خرید بسته افزایشی  شدهدادهجزئیات نمایش 

 زمان تراکنش 
 شناسه پرداخت 
  شدهخریدارینوع بسته 
 شماره سریال فاکتور خرید/ رسید پرداخت 
 ( 3امکان دانلود فاکتور خرید/ رسید پرداخت) 
  است شدهخریداریی که بسته برای آن شماره همراهمشاهده 

 

 

 

 



   
 

 


